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Afet, normal yasami ve
insan faaliyetlerini
durdurarak veya
kesintiye ugratarak
topluluklari etkileyen
olay ya da olaylarin
sonuglaridir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

GIRIS

Bu linitede afet, afet tirleri, risk, risk yonetimi, kriz ve kriz yonetimi gibi
temel kavramlar agiklanacaktir. Bu bélimdeki kavramlarin sonraki Gniteler igin
temel teskil etmesi amaclanmaktadir. Tanimlarla birlikte 6rneklerin de verilmesine
caba gosterilmistir.

AFET YONETIMI

Bu baslik altinda afetin, afet yonetimi ve afet tiirlerinin tanimi yapilacaktir.

Afet Nedir?

Afet, cesitli bilim adamlari, kurum veya kuruluslar tarafindan oldukca
benzer sekilde tanimlanmistir. Afet, insanlar i¢in sosyoekonomik ve diger
alanlarda kayiplar yasatan, toplumsal yasami kesintiye ugratan ve can kaybina
neden olan dogal veya insan kaynakl olaylara denir. Daha kapsamli bir tanim
asagidaki sekilde yapilmistir:

Afet, insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal, kiltlirel, dogal ve cevresel
kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye
ugratarak topluluklari etkileyen, etkilenen toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini
kullanarak bas edemeyecegi, kriz ydonetimi gerektiren doga veya insan kdkenli olay
ve/veya olaylarin sonuglarina verilen genel bir addir (Kadioglu, 2011).

Afetlerde, bir risk gerceklestiginde ortaya cikan ihtiyaclar genellikle afetin
oldugu yerdeki kaynaklarla giderilemeyecek olglide bliyliik olmaktadir. Afetler,
olime, yaralanma veya hastaliga, altyapi ya da ¢evrede hasara, toplumun glindelik
yasamini bozmaya neden olurlar. Ornegin, deprem ve sonrasinda olusan tsunami
nedeni ile olusan hasarlara o bdlgedeki kaynaklar yeterli olmaz. insanlarin
glndelik yasami tamamen altlst olur. Hasarin ortadan kaldirilmasi ve glindelik
yasama donebilmek icin zaman gerekir.

Bir afetin bliytkligu, neden oldugu can, ekonomik ve kiiltirel kayiplarla
Olclllr. Bir depremin bir yasam merkezine ¢ok yakin bir noktada gerceklesmesi ile
ayni depremin hicbir insanin yasamadigi bir ¢cdlde meydana gelmesi, afet kavrami
bakimindan farkli anlamlara sahiptir. Coldeki deprem afete neden olmazken
yasam merkezinde olan deprem tam anlamiyla bir afete neden olabilir. Ayrica,
afetlerde sadece insana zarar gelmeyebilir. Bir akaryakit gemisi kazasinda ¢evreye
yayilan petrol sonucunda milyonlarca deniz canlisinin hayatini kaybetmesi de bir
afet yasanmasi demektir.
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2009 yilinda

Basbakanlika bagh Afet
ve Acil Durum Yonetimi

Baskanhgi (AFAD)
kurularak yetki ve
sorumluluklar tek bir
cati altinda
toplanmugtir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

J

Ulkemizde afet politika ve kanunlarina iliskin tarihceye kisaca bakalim. Afet
ile ilgili ilk politikalar 1939 Erzincan Depremi sonrasi gelistiriimeye baslanmistir.
1959 yilinda “Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” gikarilmistir. 1988 yilinda “Afetlere iliskin Acil
Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” ¢ikarilmistir. 2009 yilinda
Basbakanlika bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) kurularak yetki
ve sorumluluklar tek bir ¢cati altinda toplanmustir.

AFAD, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere midahale
edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme galismalarinin stiratle tamamlanmasi
amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi,
koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi i¢in Glkenin tim kurum ve kuruluslari
arasinda ishirligini saglayan, cok yonli, cok aktorli, bu alanda kaynaklarin rasyonel
kullanilmasini gbzeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi calismayi esas alan is odakl,
esnek ve dinamik yapida teskil edilmis bir kurumdur (URL 1).

Afet literatliriinde yer alan bazi temel kavramlar asagidaki gibidir (AFAD,
2014):

Afet (Ing. disaster): Toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olay.

Afete Hazirlik: Afetlere zamaninda, hizli ve etkili olarak midahale edebilmek
icin afet 6ncesinde yapilmasi gereken planlama, egitim, tatbikat, erken uyari
sistemlerinin kurulmasi, acil yardim malzeme stoklari, halkin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gibi faaliyetlerin stirekli ve stirdiirilebilir olarak yiratuldigu
sireg.

Afet ve acil durum haberlesmesi: Afet ve acil durumlarda, dnceden
diizenlenmis veya tesis edilmis kablolu ve telsiz haberlesme sistemleriyle ilgili
kurum, kurulus ve kisiler arasinda yapilan ses, goriinti ve veri iceren haberlesme.

Afet ve acil durum hizmeti: Afet ve acil durum haberinin duyurulmasi, etki
analizi, haberlesme, glvenlik, saglik, trafik, arama-kurtarma, tahliye, yanginlar ve
ikincil afetler, altyapi, ulasim altyapisi, enerji, defin, barinma, beslenme, enkaz
kaldirma, hasar tespit, zarar tespit, ayni ve nakdi bagis yonetimi, uluslararasi
destek ve is birligi, satin alma, kiralama, el koyma, gida, tarim ve hayvancilik,
tehlikeli maddelerle ilgili dekontaminasyon, barindirma faaliyetleri ve psikolojik ve
sosyal destek hizmetlerinin timd.

Afet ve acil durum miidahale plani: Afete zamaninda, hizli, etkili ve
koordineli olarak miidahale edebilmek ve etkilenen topluluklarin acil yardim
ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve etkili olarak karsilayabilmek icin, mahalle, ilge veya
il dizeyinde yerlesmelerin karsi karsiya bulunduklari tiim tehlikeleri ve muhtemel
afetlerde ugranacak kayip ve zararlari afet senaryolariyla gercekgi bicimde ortaya
koyan, kimlerin, ne zaman, nerede, hangi gorev ve yetki ile hangi imkan ve
kaynaklari kullanarak olaya miidahale edeceklerini belirleyen, egitim ve
tatbikatlarla stirekli yenilenen ve gelistirilen plan.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 3



On degerlendirme
sonucu afetin etkiledigi,
hasar ve yikima sebep
oldugu belirlenen ve bu
veriler 1s1ginda sinirlari
tespit edilen bolge afet
bolgesidir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Afet ve acil durum yénetimi: Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi
amaciyla bir afet olayinin dncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gereken
calismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve
uygulanabilmesi icin toplumun tim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu
ortakhedefler dogrultusunda yonetilmesi.

Afet bélgesi: Yapilan 6n degerlendirme sonucu afetin etkiledigi, hasar ve
yikima sebep oldugu belirlenen ve bu veriler isiginda sinirlari tespit edilen bolge.

Afet lojistigi: Afet ve acil durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara
yardim malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve
ulastirilmasi olayi.

Afet planlamasi: Ana hatlariyla hazirlik, dnleme ve risk azaltma, afete
mudahale ve iyilestirme planlari adlari altinda afet dncesinde hazirlanmasi
gereken planlama calismalarinin tim{.

Afet politikasi: Ulkeyi ydneten siyasi iradenin, afet risk ve zararlarinin
azaltilmasi konusundaki misyon (gérev) ve vizyonunun (ilk{) ne oldugunu; hangi
onlemleri almak icin nasil bir yol izlenecegini; merkezi ve yerel diizeylerde nasil
orgutlenilecegini; 6nceliklerinin neler oldugunu ve hangi kaynaklarin kullanacagini
gosteren ve ulusal nitelikteki planlarin temelini olusturan kisa, orta ve uzun vadeli
faaliyetlerin timd.

Afet riski: Belirli bir tehlikenin, gelecekte belirli bir zaman siiresi igcinde
meydana gelmesi halinde, insanlara, insan yerlesmelerine ve dogal ¢cevreye,
bunlarin zarar veya hasar gorebilirlikleri ile orantili olarak olusturabilecegi
kayiplarin olasilig.

Afet risk yonetimi: Ulke, bolge, kent veya yerlesme birimi 6lceginde tehlike
ve riskin belirlenmesi, analizi, riskin azaltilabilmesi icin imkan, kaynak ve
onceliklerin belirlenmesi, politika ve stratejik plan ve eylem planlarinin
hazirlanmasi ve yasama gecirilmesi sireci.

Afet tehlike haritasi: Deprem, sel, ¢ig, heyelan, kuraklik, tibbi jeolojik
faktorler, tehlikeli maddeler, sanayi tesislerinden kaynaklanan tehlikeler gibi farkli
turdeki doga, insan ve teknoloji kaynakh olaylarin olusum sikhginin ve hizinin, etki
sliresi ve donemlerinin, etki alanlarinin, yayginlk ve siddet derecelerinin
olabilirligini ortaya koyan belirli 6lgiitlere gore hazirlanmis harita.

Afetzede: Afete ugramis, afetten etkilenmis kisi.

Afet Turleri Nelerdir?

Afetler, blykliklerine, hizlarina ve dinamik yapilarina gore
siniflandirilabilir. iki veya daha fazla yerlesim bélgesinin etkilendigi afetler biiyiik
boyutlu afetlerdir. insanlara tahliyeye hazirlanmak igin hi¢ zaman tanimayan veya
¢ok az zaman taniyan afetler hizh afetlerdir. Zincirleme etkilerle zamanla
blylyebilen afetler ise dinamik afetlerdir.
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Afetler, “dogal”,
“teknolojik” ve “insan”
kaynakl olarak ortaya

cikabilir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Afetler genellikle kokenlerine gore dogal, teknolojik ve insan kaynakli olmak
Uzere de (g sinifa ayrilir. Savas gibi insan ve teknolojik afetlerin bir arada
kullanildigl zamanlar ortaya gikan afetlere “karma afetler” denilir. Son yillarda
afetler, “dogal”, “teknolojik” ve “insan” kaynakli olmak tzere (g farkh sekilde
tanimlanabilir.

Dogal Afetler: Doga olaylari, deprem, sel, heyelan, yanardag patlamasi,
firtina, tsunami gibi insan iradesinin disinda gerceklesen fiziksel olaylardir.
Koékenlerine bagli olarak biyolojik, hidrolojik, jeolojik, jeofiziksel, meteorolojik,
osinografik vb. siniflara ayrilirlar. Dogal olaylar, insanlarin yasamini énemli dlglide
ve olumsuz bir sekilde etkilediginde genel olarak “dogal afet” olarak isimlendirilir.
Sekil 1.1’de deprem sonrasi tsunaminin neden oldugu bir dogal afet
gorilmektedir.

Sekil 1.1. Dogal Afet ve Tsunami (Japonya, 2011)

Teknolojik Afetler: Bu tiir afetler, teknolojinin agir bastigi sistemlerde
aniden ortaya ¢ikmaktadir. Nikleer santral kazalari, kimyasal, vb. endistriyel
kazalar, ugak, demir yolu ve gemi kazalari gibi olaylar bu sinif iginde yer
almaktadir. Teknolojik afetler kendi basina tetiklenebilecegi gibi dogal bir afet
veya bir insan tarafindan da tetiklenebilir. Sekil 1.2.de bir tren kazasinin neden
oldugu teknolojik afet gortlmektedir.

Sekil 1.2. Teknolojik afet (Almanya, 1998)
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Risk, ortaya ¢cikmasi
muhtemel bir
tehlikenin gerceklesme
olasihgi ve bunun
olumsuz sonuglarini

kapsayan bir kavramdir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Iinsan Kaynakli Afetler: insanin isteyerek veya istemeyerek dnemli bir rolii
oldugu afet tipidir. insani faktérlerin etkin oldugu savaslar, i¢ catismalar, terér
olaylari, blyilk gogler bu tiir afetlere neden olurlar. Bu tiir afetlere 6rnek olarak
atesli silahlar ile saldiri, maden ¢okmeleri, biyolojik saldiri, cephane patlamalari,
sibernetik saldirilar, savaslar ve hastaliklar verilebilir. Sekil 1.3.”te insan kaynakli
bir afet gosterilmektedir.

"
3 ¥
- [nw‘h

sekil 1.3. insan Kaynakl Afet

RiSK YONETIMI

Bu baslik altinda risk, risk degerlendirme, risk 6lgiimi ve risk yonetimi

(ABD, 2(

kavramlarina deginilecektir.
Risk Nedir?

Risk, ortaya ¢ikmasi muhtemel bir tehlikenin gerceklesme olasiligi ve bunun
olumsuz sonuglarini kapsayan bir kavramdir (Ozkilig, 2005). Risk, afet ve tehlike
birbirleriyle karistirilan kavramlardandir. Tehlike; dogal, teknolojik veya insan
kokenli olan ve fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplara yol agabilecek tim olaylari
ifade eder. Afet, tehlikenin sonucudur. Risk, belirli bir alanda, tehlike olasiligina
gore kaybedilecek degerlerin 6l¢lsiini veya bir olayin dogurabilecegi olumsuz
sonuglarin toplamini ifade eden kavramdir (AFAD, 2009). Sekil 1.4.’te risk kavrami
anlatilmak istenmektedir.
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Sekil 1.4. Risk

Risk Degerlendirme Nedir?

i,
Iy
|

Risk degerlendirme ¢evrimi 5 adimdan olusur: 1.Tehlikelerin tespit edilmesi,

Risk degerlendirme; 2. Risklerin belirlenmesi, 3. Kontrol tedbirlerine karar verilmesi, 4. Kontrol

tehlikelerin tespiti, tedbirlerinin uygulanmasi, 5. Sonuglarin izlenmesi ve gerekli diizeltmelerin

e e yapilmasi. Bu adimlar Sekil 1.5'te gosterilmektedir.

kontrol tedbirlerinin
kararlastiriimasi,

kontrol tedbirlerinin Tehlikelerin Risklerin

uygulanmasi ve tespiti belirlenmesi

sonuglarin izlenmesi

diml k .
adimlarini kapsar.

Sonuglarin Kontrol

Kontrol

izlenmesi tedbirlerine

tedbirlerinin

ve

MO P~

uygulanmasi karar

Sekil 1. 5. Risk degerlendirme gevrimi

Birinci asamada oncelikle bitliin miimkin tehlikeler listelenir. Kazaya neden
olabilecek ve zarar verebilecek durumlar listelenir. ikinci asamada bu durumlarin
gerceklesme olasiliklari (izerinde durulur ve belirlenmeye calisilir. Ugiincii
asamada, bu risklerin ortadan kaldirilmasi veya olasiliklarinin distrilmesi igin
hangi tedbirlerin alinacagi kararlastirilir. Dérdiincli asamada, belirlenen tedbirler
uygulamaya konur. Son asamada ise uygulama sonuglari gézlenir ve diizeltici
onlemler alinir. Bu ¢evrim sirekli olarak ¢ahstirilir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 7



Risk= Olasilik x Siddet
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Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

i

. Bulundugunuz bolgede olasi dogal afetlerden birini segerek
risk degerlendirme ¢evrimini uygulayiniz.

Bireysel
Etkinlik

Risk Ol¢iimii Nedir?

Risk, en genel anlamda matematiksel olarak asagidaki esitlik ile ifade edilir:
Risk= Olasilik x Siddet

Burada olasilik ve siddetin 6lgekleri Tablo 1.1’deki gibi tanimlanmaktadir.

Tablo 1.1. Olasilik ve Siddet Olcekleri

Olasilik Aciklama Siddet Agiklama

olgegi Olgegi

1 Disuk olasilik: Olay nadiren 1 Klguk derecede etki:
gerceklesir. Onemsiz yaralanmalar vb.

2 Orta dereceli olasilik: Olay 2 Orta derecede ciddi etki:
ne nadir ne de ¢ok sik Birkag glinliik calisamamayi
gerceklesmektedir. gerektiren yaralanmalar vb.

3 Yuksek dereceli olasilik: 3 Yiiksek derecede ciddi etki:
Olay cok sik Uzun sireli calisamamayi
gerceklesmektedir. gerektiren yaralanmalar vb.

Tablo 1.1’deki 6lcek dikkate alindiginda minimum risk puaninin 1,
maksimum risk puaninin ise 9 olacagi goriilmektedir. Tablo 1.2, 1-9 arali§inda
deger alan risklere ait agiklamalari icermektedir.
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Afetlerde risk yonetimi
Ulke, bolge, kent ve
yerel olgekte risk tirleri
ve dizeylerini tespit
etme, azaltma ve

paylasma gallgmalarldlr.)

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Tablo 1.2. Risk Puanlari ve Agiklamalari

Risk Puani ‘ Agiklama

1x1=1 Herhangi bir 6nleyici eylemde bulunmak gerekmez.

1x2=2 Olayi izlemek yeterlidir; dnleyici eylemde bulunmak
gerekmez.

1x3=3 Riski dislirmek icin eylem gereklidir. Ancak ¢ok acil
degildir.

2x2=4 Riski dislirmek icin eylem gereklidir. Birkag ay icinde

tedbir almak gereklidir.

2x3=6 Risk dusurilene kadar faaliyetler durdurulmalidir. Bir ay
icinde eylem gerekmektedir.

3x3=9 Risk diisurilene kadar faaliyetler acil olarak
durdurulmahdir. Derhal eylem gerekmektedir.

Risk Yonetimi Nedir?

Afetlerde risk yonetimi; lilke, bolge, kent ve yerel 6lcekte risk tiirleri ve
diizeylerini tespit etme, azaltma ve paylagsma ¢alismalari ile bu alandaki planlama
esaslarinin olusturulmasidir. Risk yonetimi, tehlike ve riskin belirlenmesi ve analizi
ile imkan, kaynak ve onceliklerin dikkate alinarak idare edildigi siirectir (AFAD,
2009). Sekil 1.6"da risk yonetimi kavrami aciklanmaya ¢alisiimaktadir.

-

—_— e, — e

Sekil 1.6. Risk Yonetimi

KRizZ YONETIMI

Bu boéliimde kriz, kriz yonetimi, krizin etkenleri ve afetlerde kriz yonetimi
kavramlarina deginilecektir.

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 9



Kriz yaratan etkenler,
cevresel (dissal) ve
orgutsel (igsel) etkenler
olmak tzere ikiye
ayrilir.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Kriz Nedir?

Kriz, bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda gorilen gli¢
doénem, bunalim ya da buhran olarak tanimlanabilir (TDK, 1994). Kriz, birdenbire
ortaya c¢ikan, dnceden 6ngorilemeyen, beklenmedik ve olagandisi bir durumu
ifade eder. Bu ylzden kriz, 6rgltsel yasamda, 6zel olarak yonetilmesi gereken
6nemli bir durum ve sorundur. Kriz, ayni zamanda, yoneticilerin ve isgérenlerin
yasaminda onemli bir stres kaynagidir (Peker ve Aytirk, 2000).

Kriz Yonetimi Nedir?

Kriz yonetimi, ¢alisilan alana ve gelecege yonelik olasi sorun ve tehlike
etkenlerinin belirlenmesini, uygun tepki ve savasma tirlerinin saptanmasini,
Orgltiun krizle basa ¢ikabilecek dnlemleri uygulamasini ve tepkileri
degerlendirmesini kapsayan bir slire¢ olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2000). Bir
baska tanim ise su sekilde verilmektedir. Kriz ydonetimi, olasi kriz durumuna
karsilik, kriz sinyallerinin alinarak, degerlendirilmesi ve 6rgiitlin kriz durumunu en
az kayipla atlatabilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi sirecidir
(Can, 2002).

Kriz yonetiminde, olabilecek kriz durumlarinin énceden belirlenmesini ve
bunlarla nasil basa ¢ikilacaginin kararlastiriimasini gerektiren proaktif bir yaklasim
kullanilir. Kriz yonetiminde 6nemli olan krizden kagcmak ya da krizi ¢ozmek degil,
krizi daha dogmadan 6nlemek veya krizi 6rgiit agisindan basariya donistirmektir.

Krizin Etkenleri Nelerdir?

Orgiitlerde kriz yaratan etkenleri, cevresel (dissal) ve érgiitsel (igsel)
etkenler olarak iki grupta incelemek miimkiindiir (Demirtas, 2000). Orgiitsel
yasamda karsilasilan krizlerin nedenleri, cevresel (dis) kaynakli olabilecegi gibi
orgutsel (ic) kaynakli da olabilir. Literatiirde, krize neden olan gevresel etkenler,
dissal faktorler olarak; orgiitsel etkenler de igsel faktorler olarak
nitelendirilmektedir.

Cevresel (digsal) etkenler

Orgiitiin, kriz durumuna girmesinde en dnemli rolii, cevresel etkenler oynar.
Orgiitte krize yol acan dis ya da cevresel etkenler, genellikle diinyanin ve ilkenin
genel yapisi, tlkenin sosyal, siyasal, ekonomik ve glivenlik durumu ve sorunlari,
teknolojik gelismeler ve degismeler, dogal afetler, sosyal patlama ve
huzursuzluklar ile uluslararasi tehdit ve tehlikeler olarak siralanabilir (Peker ve
Aytirk, 2000).
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Kriz yonetimi; krizden
kaginmak; krizi
yOnetmeye
hazirlanmak, krizi
saptamak, krizi
dondurmak, krizi
¢6zmek ve krizden
yarar saglamak olarak
alti asamadan olusur.

Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Orgiitsel (i¢sel) etkenler

igsel kriz etkenleri, daha ¢ok érgiitten, ydnetimden, yoneticiden,
personelden, biitceden, teknik donanimdan kaynaklanan etkenlerdir. Orgiitiin
yapisal ya da isleyis bozuklugu, bltce ve finansman yetersizligi, yoneticinin
beceriksizligi ve yetersizligi, personelin yeteneksizligi, orgitsel kriz faktorleridir
(Peker ve Aytlrk, 2000).

Afetlerde Kriz Yonetimi Nedir?

Kriz yonetim siireci, krizden kaginmak; krizi yonetmeye hazirlanmak; krizi
saptamak; krizi dondurmak; krizi ¢czmek ve krizden yarar saglamak olarak alti
asamada agiklanmaktadir. Bu asamalar sirasiyla soyle 6zetlenebilir (Sezgin, 2003):

1. Asama: Krizden Kaginmak. Birinci asama, dogal olarak krizin dnlenmesi
asamasidir.

2. Asama: Krizi Yénetmeye Hazirlanmak. Kriz yonetiminin ikinci agamasi,
Onleme cabalari ise yaramadiginda ortaya gikacak kosullar i¢in hazirlanmak, kriz
gelip cattiginda karsilasilacak cesitli istenmeyen sonuclarla basa ¢ikmak icin bir
plan yapmaktir.

3. Asama: Krizi Saptamak. Gergeklikle yiiz ylize gelmek ve bir krizi kabul
etmek, kriz yonetiminde énemli bir asamadir.

4. Asama: Krizi Dondurmak. Kriz yénetiminin bu agamasi, dnceliklerin
belirlenmesini, hizh sekilde kararlarin alinmasini ve kan kaybinin durdurulmasini
gerektirir.

5. Asama: Krizi C6zmek. Bu asamada, esas olan hizdir. Kriz kesinlikle
beklemeyecektir. Hizli ve kararh girisimlerle kriz ¢6ziilmelidir.

6. Asama: Krizden Yarar Saglamak. Bir 6rgit, kriz yonetim sirecinde, dnceki
asamalari hatasiz gegebilmisse yani krizi daha da kotiilestirmemeyi bir sekilde
basarmissa, altinci asama, bazi kayiplari en azindan kismen giderebilme ve
tahribati onarmaya baslama firsati sunar.

Sekil 1.7.”de kriz yonetimi gorsel olarak agiklanmaya calisiimaktadir.

Y
)

Sekil 1.7 Kriz Yonetimi
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Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

N]

§ = e Bulundugunuz bélgede dogal afetlerden birinin aniden
1 5 gergeklestigini varsayiniz. Kriz ydnetimi adimlarini
-5 = uygulamaya calisiniz.

’l:;

> ¢ Yasadiginiz bélgedeki afet ydnetim plani nasildir?
eYasadiginiz bolgedeki risk yonetim calismasi nasildir?
eYasadiginiz bolgedeki kriz yonetim plani nasildir?

e Afet yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi arasindaki iliskiyi
aciklayiniz

Ode
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Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

Ozet

A\
e Afet, insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal, kiilttirel, dogal ve
cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen,
etkilenen toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bas

edemeyecegi, kriz yonetimi gerektiren doga veya insan kokenli
olay ve/veya olaylarin sonuglarina verilen genel bir addir .

*Risk, ortaya ¢tkmasi muhtemel bir tehlikenin gergeklesme
olasiligl ve bunun olumsuz sonuglarini kapsayan bir kavramdir .

*Matematiksel olarak en genel anlamda, Risk= Olasilik x Siddet
ile ifade edilir.

eRisk yonetimi, tehlike ve riskin belirlenmesi ve analizi ile imkan,
kaynak ve onceliklerin dikkate alinarak idare edildigi stiregtir.

eKriz, bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda
gorilen glic dénem, bunalim ya da buhran olarak tanimlanabilir

*Kriz yonetimi, calisilan alana ve gelecege yonelik olasi sorun ve
tehlike etkenlerinin belirlenmesini, uygun tepki ve savasim
tirlerinin saptanmasini, érgitin krizle basa ¢ikabilecek
onlemleri uygulamasini ve tepkileri degerlendirmesini kapsayan
bir siire¢ olarak tanimlanabilir .

*Krize neden olan gevresel etkenler, dissal faktorler olarak;
orgutsel etkenler de i¢sel faktorler olarak nitelendirilmektedir.

eKriz yonetim sireci; krizden kaginmak krizi yonetmeye
hazirlanmak, krizi saptamak, krizi dondurmak, krizi g6zmek ve
krizden yarar saglamak olarak alti asamada agiklanmaktadir.
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Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi afetlerde kriz ydnetiminin asamalarindan biri
degildir?
a) Krizi cozmek
b) Krizi dondurmak
c) Krizi ertelemek

d) Krizden kaginmak

e) Krizi yonetmeye hazirlanmak

2. Asagidakilerden hangisi krizin ¢cevresel etkilerinden biri degildir?
a) Dogal afetler
b) Sosyal patlama ve huzursuzluklar
¢) Uluslararasi tehdit ve tehlikeler
d) Ulkenin ekonomik ve giivenlik durumu
e) Bitge ve finansman yetersizligi
3. Asagidakilerden hangisi krizin igsel etkilerinden biri degildir?
a) Orgiitiin isleyis bozuklugu
b) Yoneticilerin yetersizligi
c) Personelin yetersizligi
d) Dinyada yasanan givenlik yetersizligi
e) Teknik donanim yetersizligi

4. Asagidakilerden hangisi krizin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Stres yaratmamasi
b) Birdenbire ortaya ¢ikmasi
c) Olagandisi olmasi
d) Onceden 6ngdriilmemis olmasi
e) Ozel olarak ydnetilmeli
5. Asagidakilerden hangisi “Risk distrilene kadar faaliyetler
durdurulmahdir. Bir ay icinde eylem gerekmektedir.” durumuna karsilik
gelen puandir?
a) 3
b)
c)
d)
e)

O N o b
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Afetlerde Risk ve Kriz Yonetimi Temel Tanimlamalar

6. Asagidakilerden hangisi “belirli bir alanda, tehlike olasiligina gore
kaybedilecek degerlerin 6l¢lislinii veya bir olayin dogurabilecegi olumsuz
sonuclarin toplamini” ifade eder?

a) Kriz
b) Kriz ybnetimi
c) Afet
d) Risk
e) Risk yonetimi
7. Asagidakilerden hangisi insan kaynakli afetlerden biri degildir?
a) Salgin hastaliklar
b) Cephane patlamasi
c¢) Ucak kazasi
d) Maden ¢ékmesi
e) Sibernetik saldirilar
8. Asagidakilerden hangisi dogal afet tiplerinden biri degildir?
a) Teknolojik
b) Biyolojik
c) Hidrolojik
d) Meteorolojik
e) Osinografik

9. Afetlerin énlenmesi ve zararlarinin azaltiimasi amaciyla bir afet olayinin
oncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gereken ¢alismalarin planlanmasi,
yénlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve uygulanabilmesi igin
toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak hedefler
dogrultusunda yénetilmesine ne ad verilir?

a) Afet planlamasi
b) Afet ve acil durum yénetimi
c) Afet lojistigi
d) Afet riski
e) Afet risk yonetimi
10. Asagidakilerden hangisi afetin 6zelliklerinden biri degildir?
a) Sosyal kayiplar dogurabilirler.
b) insan faaliyetlerini durdurabilirler.
c) Yerel imkan ve kaynaklarla bas edilemez.
d) Enaz biryil siirerler.
e) Kriz yonetimi gerektirir.

Cevap Anahtari

1.C 2.E,3.D,4.A,5C6.D,7.C,8A,9.B,10.D
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AFET YONETIMI

e Afet Kavrami

e Acil durumlar ve afetler
arasindaki farklar

o Afetlerin etkileri
o Afet Turleri
e Dogal afetler

e Teknolojik ve insan kaynakli
afetler

o Afet Yonetimi
o Afet yonetiminin 6zellikleri
o Afet yonetim slireci
o Afet Yonetiminin Evreleri
e Risk azaltma
e Hazirlik
e Mudahale
e lyilestirme

ICINDEKILER

&

* Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
¢ Hangi olaylarin afet kapsaminda
degerlendirildigini 6grenebilecek,
e Afet tirleri arasindaki farklari
kavrayabilecek,

* Modern afet yonetiminin temel
ilkelerini 6grenebilecek,

¢ Afet yonetimi evrelerinin her
birinde hangi faaliyetlerin
yurittlmesi gerektigi hakkinda
bilgi sahibi olabileceksiniz.

HEDEFLER

AFETLERDE RISK VE
KRiZ YONETIMI
Ogr. Gér. I. Mert UZUN




Afetlerle etkin
miicadele igin
geleneksel
yaklasimdan modern
afet yonetimine gecis
bir zorunluluktur.

Afet Yonetimi

GIiRiS

Afetler, her yil milyonlarca insanin 6limle yasam arasinda verdigi
miicadelelere neden olur. Afetlerin yarattigi tahribat, insan hayatini tehdit ettigi
gibi ulusal ve uluslararasi ekonomilere de zarar verir. Afetler bircok 6rnekte ani bir

sekilde ortaya ¢iksa da afetlerin zaman dilimi igerisine yayilmis gelisim suregleri
oldugu yapilan bilimsel calismalarla tespit edilmistir.

Afet denildiginde ilk akla gelen afet cesitleri; deprem, sel, tayfun gibi dogal
afetler olsa da afetler sadece dogal kaynaklardan meydana gelmez. Dogal
kaynaklardan meydana gelen afetlerin de diinya (izerindeki tiim bélgelerde benzer
ozellik tasimalari beklenemez. Her (lkenin jeolojik, morfolojik, meteorolojik,
sosyolojik ve ekonomik 6zgtinlikleri 6zellikle dogal afetlerin olusumunda ayirt
edici bir rol oynar.

Dogal afetlerin yani sira ¢agimizin giincel gelisimlerinin sonucunda ortaya
¢ikan ve ¢ogu kez insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan afetler de
bulunmaktadir. Niikleer patlamalar, endistriyel kazalar ve savas bu tir afet
cesitleri arasinda yer alir.

Afetler, hazirliksiz yakalanildiginda uzun yillar stirecek trajedilere neden
olurlar. Bu nedenle afetlerle micadele, hi¢bir ulusun ihmal edebilecegi bir bashk
degildir. Afetlerle miicadele, ancak uzun soluklu teorik ve pratik uygulamalarin
sonucunda etkin bir afet yénetim mekanizmasinin tesisi ile miimkin olabilir. Bu
noktadan hareketle afet yonetimi, afetlerle miicadelede etkin bir miicadelenin
nasil verilecegini belirler.

Geleneksel afet yonetimi yaklasimi, daha ¢ok afet sonrasi rehabilitasyon
faaliyetleriile sinirli bir yaklasima sahiptir. Glinlimtzde kabul géren modern afet
yonetimi ise afetler olusmadan baslatilan, afet esnasinda ve sonrasinda
yuritulecek faaliyetleri kapsayan buttinllkli ¢alismalarin bir arada oldugu bir
modelini ortaya koymaktadir.

Turkiye’nin yukarida bahsedilen bircok afet riski ile karsi karsiya oldugu
bilinmekle birlikte toplumdan kamuya kadar uzanan yaygin, disiplinli ve bilingli bir
afet yonetim mekanizmasina sahip olmadigi da bilinen bir gercektir. Afet yonetimi
yalnizca toplumsal bilincin yliksek olmasi ile degil ayni zamanda kamu
kaynaklarinin kullanimindan bu kaynaklarin etkin organizasyonuna kadar genis bir
yelpazede gergeklestiriimesi gereken faaliyetler bitinuddar.

Afet yonetimin temel ilkelerinin anlatildigl bu Unitede; afet, acil durum vb.
kavramlar érneklerle birlikte agiklanmis ve aralarindaki farklar belirtilmistir.
Unitenin ilerleyen béliimlerinde afet tiirlerinin neler oldugu, afetlerin etkileri ile
afet yonetim siirecinin temel basamaklarinda yurutiilmesi gereken faaliyetler
aktarilmistir. Son olarak, modern afet yonetiminin evreleri ve bu evrelerin her
birinde yapilacaklar hakkinda asgari bilgiler verilmistir.
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Afet, bir olayin
kendisi degil,

dogurdugu sonugctur.

Afet Yonetimi

AFET

Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanan ve genel olarak kabul goéren afet
tanimi, “insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal veya
cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen ve toplulugun yerel imkan ve
kaynaklarini kullanarak listesinden gelemeyecegi dogal ve insan kaynakli herhangi
bir olayin sonucudur” seklindedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ise
“disaridan yardim gerektirecek blyklikteki ani cevresel (ekolojik) bir olaylar”
afet olarak tanimlanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi birgok kurumun yaptig1 benzer tanimlamalarda birgok
ortak nokta mevcuttur. Afet tanimlamasi yapilirken yasanan olaya miidahale igin
bolgesel imkanlarin (kaynaklarin) yetersiz kaldigini tespit edilmesi ve toplumsal
yasantida uzun siirecek yapisal zararlarin olusmasi bu ortak noktalardan 6ne ¢ikan
en onemli basliklardir. Kisaca, mevcut imkanlar ile Gstesinden gelinemeyen ve
toplumsal yasami olumsuz etkileme potansiyeline sahip olaylar, afetlerin ortak
noktasini olustururlar.

Afetlerin blyuklGgl, afetin neden oldugu sonuglara gore belirlenir. Afet
sonrasinda yasanan can kayiplari ya da yaralanmalar ve bunlara bagli yasanan
travmalar ile dogada meydana gelen tahribat, yapilarda meydana gelen hasarlar
ve ekonominin ugradigi zararin toplami, toplumun yasanan olaydan etkilenme
Olcltlerini degistirir. Afetlerin bir birinden farkli basliklardaki bu olumsuz sonuglari
Glkeden (lkeye ve afet tiirlerine gore farkhlik gosterir.

Unutulmamalidir ki afetler hemen hemen her zaman ve hemen hemen her
yerde farkli ylzlerle ortaya cikabilir. Buna karsin her olumsuz olayin afet olarak
nitelendirilmesi dogru olmayacaktir. Ornegin diinya lizerinde ya da Tiirkiye’de
yasanan her deprem, yangin vb. olay afet olarak degerlendirilemez. Bir olayin afet
olarak tanimlanabilmesi icin sonuglari itibariyla toplumun yasanan olaydan
etkilenme orani gbz 6nine alinmahdir.

Acil Durum ve Afet Arasindaki Fark

Afetler ile sik karistirilan kavramlardan biri de acil durumlardir. Birgok
ornekte can kaybi-yaralanma ya da yapisal-yapisal olmayan hasarlarin olusmasi
gibi bircok durum acil durumlar ile afetlerin birbirine karistirilmasina neden
olmaktadir. Bir dnceki bélimde verilen temel tanimlardan hareketle, acil
durumlar: “Blyuk, fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen ¢apta, ivedilik
gerektiren tiim durum ve haller” ya da “toplumun tamaminin veya belli
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak
tanimlanabilir ( AFAD, 2014).
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Acil durumlarda yuritilen arama-kurtarma, acil tibbi yardim, yangin,
glvenlik, altyapi ve listyapi hizmetleri ile rehabilitasyon hizmetleri vb.
faaliyetlerin, insanlari ve insanlarin mal ve miilklerini korumak lizere 6zel
sorumluluklari kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirildigi hizmetler ise acil
durum hizmetleri olarak tanimlanir ( AFAD, 2014).

Acil durum yonetiminin afet yonetiminden temel farki; “strekliligi olmayan,
zamanla sinirh, acil durum olarak degerlendirilen bir olayin meydana gelmesiyle
baslayip, acil durumu gerektiren nedenler ortadan kalktiginda sona eren bir
yonetim sekli” olmasidir (Ergiinay, 2009). Ozetle afetlerde kaynaklar, gereken
miidahale ve yapilan midahale arasinda asagidaki gibi bir iliski mevcuttur
(Kadioglu, 2011).

Afet = ihtiya¢ > Kaynaklar
ya da
Afet = Gereken Miidahale > Yapilan Miidahale

Afetler ile acil durumlar arasindaki bu temel farki asagidaki sekil Gzerinde,
“Mimbkin Oldugu Kadar Makul ve Yapilabilir (ALARP) Havug Diyagrami”na gore
actklamak mimkiindiir. Ug farkl risk seviyesi ve (S1, S2, S3) risk seviyesine gore
olay, acil durum ve afet yonetiminin 6nemi asagidaki sekilde agiklanmistir
(Kadioglu, 2011).

M

- Afet

Kabul

Edilemez Risk

- Acil Durum
Tolere -
Edilebilir Risk 52

= [ o

Afet bireysel riskler ve toplumsal sarunlar
Mudahale sevivesi

Sekil 2.2. Olay, Acil Durum ve Afet Risk Seviyeleri

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 4



Afet ile acil durum
birbirinden farkl
kavramlardir.

Sanilanin aksinde
afetlerin dogrudan
etkileri kadar dolayli
etkileri de insan
yasamini olumsuz
etkiler.

Afet Yonetimi

Afetlerin Etkileri

Afetlerin en 6nemli ve dogrudan etkisi, insanlarin yasamlarinin tehdit
altinda olmasidir. Afetlerin bir diger 6nemli etkisi ise yarattig tahribatlar
neticesinde ekonomiye verdigi zararlardir. Afet sonrasi ekonominin zarar gérmesi,
afet sonrasinda insanlarin yasam kosullarini belirleyecek olmasi bakimindan
dogrudan olmasa da dolayli yoldan insan yasamini tehdit eder.

Bir afetin bliytkligu, insanlar agisindan neden oldugu can, ekonomik ve
kiltdrel kayip, hasar ve zararlarla 6l¢ilir. Diger bir deyisle afet, merkezinde insan
olan sosyal, ekonomik, teknik, cevresel ve siyasal boyutlari olan bir olgudur.
Afetlerin diger sonuglari ise asagidaki basliklarla 6zetlenebilir (Kadioglu, 2008).

e Can kayiplarina, yaralanmalara ve sakatliklara yol acarlar.

e insan psikolojisini uzun siire etkileyecek travmalara neden olurlar.

e Suve diger dogal kaynaklara erisimde sorunlara neden olurlar, beslenme,
hijyen vb. sorunlar bas gosterir.

e Bulasici ve salgin hastaliklarin yayilmasi igin elverisli ortam olustururlar.

e Alt yapida yarattigi tahribat sonucunda enerjinin (elektrik, dogalgaz vb.)
temininde aksakliklara neden olurlar.

e iletisim olanaklarini ve ulasimi sekteye ugratir, erisilebilirligi azaltirlar.

e Barinma sorunu ortaya ¢ikar.

e Gulvenlik zafiyeti olustururlar, can ve mal glivenligini tehdit ederler.

e Ulasim saglikli bir sekilde saglanamaz.

e Egitim ve 68renimin sirekliligini bozarlar.

e Ekonomik kayiplar sonrasi, ticaret hacmi azalir, issizlik ortaya ¢ikar.

Afetlerin sonuglari bu sekilde 6zetlenebilecekken, afetlerin biylkligine
etki eden faktorler ise su sekilde 6zetlenebilir ( Erglinay, 1995).

e Olayin fiziksel blayuklugu,

e Olayin yerlesme alanlarina olan uzakhgi,

e Fakirlik ve az gelismislik,

e  Hizli nifus artisi,

o Tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sanayilesme,

e Ormanlarin ve gevrenin tahribi veya yanhs kullanimi,

e Bilgisizlik ve egitim eksikligi,

e Toplumun afet olaylarina karsi 6nceden alabildigi koruyucu ve 6nleyici
onlemlerin ulasabildigi dlzey.

AFET TURLERI

Afetlerin siniflandiriimasi, afet yonetiminde izlenecek adimlar igin 6nem arz
etmektedir. Afet tirlerinin belirlenmesinde birden fazla yontem tercih edilmekte
olup genel olarak afetler asagidaki basliklar altinda toplanirlar(Erkal ve Degerliyurt,
2009).
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Dogal afetlerin
olusmasinda, dogal
kaynaklarin tahribati

o6nemli rol oynar.

Afet Yonetimi

Etkilerine gére ya da neden oldugu kayip ve hasarlara gore afetler, iki veya daha
fazla ilin etkilendigi biiyiik 6icekli afet, tahliye hazirliklariigin hig ya da ¢ok ¢ok az
siire taniyan hizli olusan afet ve zincirleme etkilerle zamanla blyuyebilen dinamik
afet olmak tizere Ug sinifta incelenebilirler(Kadioglu,2011).

Afetlerin siniflandirilmalarinda etkilerinin yani sira afetlerin
“olusumlarina/kaynaklarina” gore siniflandiriimasi daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Olusumlarina gore afetler siniflandirilirken ikili, G¢lG hatta bazi
durumlarda dortli siniflandirma yapilmaktadir. Genellikle dogal, teknolojik ve
insan kaynakli olarak (¢ sinifta incelenen afetler, kimi 6rneklerde savas gibi insan
ve teknolojik afetlerin bir arada oldugu zamanlarda ortaya c¢ikan afetlere
“karmasik afetler” tanimi yapilarak dort sinifta da incelenmektedir
(Kadioglu,2011).Afet siniflandirilmasinda giincel kabul ise “Avrupa Atlantik Afet
Midahale Merkezi Yonergesi” ekinde belirtilen ikili siniflandirmadir (Sahin, 2009).

e Dogal Afetler
e Teknolojik (ve insan Kaynakh) afetler olmak Uizere iki grupta tanimlanirlar.

Dogal Afetler

“Doga ileiliskili”, “dogal olaylar sonucunda” meydana gelen afetler olarak
tanimlanirlar. Dogal afet tanimlamasindaki “dogal” kelimesi, afetin “normal,
giindelik ya da kabul edilebilir” oldugu anlamina gelmez (Kadioglu,2011).

Bu cercevede, dogal afet tanimlamasi, diinyada siire gelen doga olaylarinin
toplumun sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel faaliyetlerini dnemli 6lglide aksatip can
ve mal kayiplarina neden oldugunda kullanilan bir kavramdir. Dogal afetlere 6rnek
olarak; “deprem, buzlanma, camur akintisi, cekirge istilalari, ¢iglar, ¢éllesme, deniz
ve gol su seviye degisimleri, dolu, don, firtina kabarmasi, heyelanlar, hortumlar,
kaya diismesi, kuraklik, orman ve ¢ali yanginlari, riizgdr, toz, kum, yagmur, kar ve
kis firtinalari, seller, ani sel ve su baskinlari, sicak ve soguk hava dalgalari, sis ve
diistik gériis mesafesi, tarimsal zararhlar, toprak kaymasi, tsunami, yildirim, zemin
c6kmesi, salgin, vb.” afet tiirleri dikkate alinabilir (iTO, 2008).

Dogal afetlerde kendi icerisinde birden fazla alt grupta degerlendirilebilirler.
Deprem, heyelan, kaya diismesi, volkan patlamasi gibi dogal afetler “jeolojik
karakterli dogal afetler” olarak nitelendirilebilecekken sel, firtina, kasirga, ¢ig, sis,
hortum, dolu vb. hava olaylarindan kaynakli afetler “meteorolojik karakterli dogal
afetler” , sel, tsunami vb. afetler hidrolojik karakterli dogal afetler”, kuraklik,
orman yangini gibi afetler ise “iklim karakterli dogal afetler”, salgin hastalik vb.
hastalik tirlerinin olustugu afetler ise “biyolojik karakterli dogal afetler” olarak
siniflandinlabilirler.
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Teknolojik kaynakli
afetler, dogal afetler
tarafindan
tetiklenebilir.

Afet Yonetimi

Sekil 2.1. Meteorolojik karakterli Afet, Sumatra Adasi, 2004, Tsunami Sonrasi Gorinti

GUnumuzde plansiz sehirlesme ve kontrolsiiz niifus artisi, tiketim
ahiskanliklarina bagh kiresel iklim degisikligi vb. bircok etken dogal afetlerin
olusmasini hizlandirmakla birlikte etkilerini de artirmaktadir. Dogal afetler,
hazirliksiz yakalanildiginda hem can kayiplari hem de ekonomiye verdikleri zararlar
bakimindan uzun sireli etkiler yaratirlar. Turkiye dogal afetler yoninden birgok
riskle karsi karsiya olmakla birlikte yakin dénemde dogal afetlerden kaynakli
bircok aciyla karsi karsiya kalmistir. Bilimsel ydntemlerin giin gectikce gelismesi ile
birlikte 6nceden tahmin edilebilir-erken uyari sistemleri vasitasi ile dogal afetler
arasinda yer alan meteorolojik kokenli afetler sonucunda ortaya ¢ikmasi
muhtemel can kayiplarinin en aza indirilmesi mimkin olmaktadir (Kadioglu,
2011).

Teknolojik ve insan Kaynakh Afetler

Daha ¢ok “yapay” faktorlerden kaynaklanan afetler bu siniflandirmaya
dahildir. Bu afet tiirlinde yapay tanimlamasi, doga olaylarindan kaynaklanmadigini
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Cogu calismada “teknolojik faktorlerden
kaynaklanan” ve “insani faktorlerden kaynaklanan” afetler ayri sekilde ele alinsa
da giinimizde genel kabul géren tanimlama, bu iki nedenin tek bir potada
eritilmesi ile elde edilmektedir.

insan iradesinin sonucunda olusan savas, i¢ catisma, terér olaylari ya da
biyik gogler gibi kiiresel dlgekte etkili olan olaylar bu afet tiirii igerisinde
degerlendirilebilecegi gibi yine insan iradesine bagli yanlis ya da eksik planlama ve
uygulamalardan kaynaklanan olaylarin afet nitelikli sonuglar dogurdugu da
gorilmektedir. Yapay faktorlerden kaynaklanan bu afet tirlerini tetikleyen faktor
doga kaynaklarindan olabilecegi gibi dogrudan bir yapay faktoriin etkisiyle de
olusabilir.
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Afet Yonetimi

/Ay

~ | eDeprem sonucunda barajin yikilmasi ile olusan afet, kaynaklarin
qé tetiklemesiile olusan yapay afete 6rnek gosterilebilir.
:0O | eSavas vb. toplumsal olaylar sonucunda olusan afetler ise dogrudan
yapay afete ornek gosterilebilir (Kadioglu, 2011).

insani faktérlere bagli, cogunlukla insana bagl, dikkatsizlik ve ihmaller
nedeniyle meydana gelen olaylar olan niikleer santral kazalari, kimyasal-
enddstriyel kazalar, ucak, demiryolu ve gemi kazalari, bina, tlinel ve maden
cokmeleri, biyolojik saldiri, savas, teror olaylari vb. bu afet tiiriine 6rnek verilebilir
(Kadioglu, 2011).

Sekil 2.3.Fukusima niikleer reaktorl kazasindan bir goriintii(2011)

AFET YONETIMI

En genel tanimiyla afet yonetimi; afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizl ve etkili olarak
miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar icin daha giivenli ve gelismis
yeni bir yasam cevresi olusturulabilmesi icin toplumca yapilmasi gereken
topyekdn bir micadele siireci olarak tanimlanmaktadir ( AFAD, 2014). Daha genis
bir ifade ile afet yonetimi, afetlerin 6nlenmesi ve olasi zararlarinin yok edilmesi ya
da en aza indirilmesini amaclayan, afet 6ncesinden baslayarak afet ve afet sonrasi
sureglerin bltinlin( kapsayan, toplumdaki bireyden baslayarak en yetkili
makamlara kadar gorev ve sorumluluklar ylikleyen, birden fazla safhasi ve birden
fazla paydasi olan birden ¢ok mesleki disiplinin bir arada kullanildigi bir yonetim
seklidir.
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Afet yonetimi,
afetzedelere acil
yardim hizmetlerinden
ibaret degildir.

Afet Yonetimi

Turkiye’de uzun siire boyunca daha ¢ok afet sonrasinda afetzedelere
yonelik acil yardim, barinma ve yiyecek olanaklarinin saglanmasi gibi
rehabilitasyon faaliyetleri ile sinirli kalmistir. Bu geleneksel yaklasimda, afet
Oncesinde yuritilmesi gereken faaliyetlerden daha ¢ok afet sonrasi olusan
zararlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar 6n plana ¢ikmistir. Oysaki afet
yonetiminin temel amaci, dogal bir afet olan depremden sonra enkaz altinda
kalanlari kurtarmak, hastaneye yetistirmek ve daha sonrasinda evleri yikilan
afetzedelere konut ve gida destegi saglamak degil insanlari tiim tehlikelerden
korumak ve mevcut riskleri afetler olmadan 6nce azaltmaya yonelik
gerceklestirilecek faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir (Kadioglu, 2008).
Gunumuzde bu geleneksel afet yonetimi anlayisindan hizla uzaklasilmakta ve
afetin tiim slreglerini (afet dncesi, afet sirasi ve afet sonrasi) kapsayan, batinlUkli
modern afet yonetimi yaklasimi benimsenmektedir.

Modern afet yonetimi yaklasiminda etkin sonuglar alabilmek igin toplumun
genis kesimlerinin birbirinden farkli gérev ve sorumluluk ile ortaklasa hareket
etmesi gerekmektedir. Afet yonetiminin bir toplumda arzu edilen dizeyde sekilde
uygulanmasi durumunda, insanlar yasadiklari bolgelerin hangi afet tirlerinden ne
Olclide zarar gorebileceginin farkinda olarak, kendi yasam bolgesindeki tehlike ve
risklere karsi alinan 6nlemlerin neler oldugunu bilebilir, afet 6ncesinde, afet
sirasinda ve afet sonrasinda yapilacak calismalarin bir parcasi olarak afet
zararlarinin en aza indirilmesi siirecine katki koyabilirler (Arca, 2012).

Sekil.2.4.Acil durum ekiplerince gercgeklestirilen miidahale gorintdileri

Afet Yonetiminin Ozellikleri

Afet yonetimi slireci asagidaki 6zellikleri icermektedir (Arca, 2012).

e Olasi afetlerin olumsuz etkilerini azaltip, ekonomik yoniini gozeterek,
afetlerin ortaya cikabilirligini azaltici 6nlemlerin planlanmasi ve bunlarin
ylratilmesi,

e Hemen olabilecek afet tehdidine karsi uyari— hazirlik diizenlemelerinin
yapilmasi ve etkin acil durum onlemlerinin diizenlenmesi,

e Gocliklerde, sel baskinlarinda, kitlkta, ‘yavas seyirli’ afetlerde bdlgenin ve
bolge halkinin durumunun saptanarak izlenmesi, ¢6ziim ve dnlemlerin
zamaninda uygulanmasi,
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Afet sonrasinda
toplumsal yasami
normale dénistliirme
faaliyetleri zorlu bir
suregtir.

Afet Yonetimi

o Afetten hemen sonra yasam kurtarma igin acil yardim g¢abalarinin
uygulanmasi,

e Rehabilitasyon dnlemlerine hiz kazandirilmasi ve afetten sonra strekli
gelismenin desteklenmesidir.

Afet Yonetim Siireci

Afet yonetiminin hedefleri, afet slireclerine gore degisiklikler gosterir.
Afetten Once, afet sirasi ve afetten sonra olmak Uizere toplam (i¢ siirecte
gerceklestirilecek calismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Afet olmadan énce yuritilmesi gereken faaliyetler sunlardir (Arca, 2012;
Erglinay, 2009).

e Olasi afetlerden toplumun en az zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi
icin gereken teknik, yasal ve yonetsel tim dnlemleri olaylar olmadan 6nce
almak,

e Olasi hallerde afet olmadan olaylari 6nlemek, bunun basarilamadigi
durumda ise kurtarma, ilk yardim ve iyilestirme calismalarinin en hizli,
verimli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamak,

e Afet zararlarinin azaltilmasi ¢calismalarini kalkinmanin her asamasina
katmak ve boylelikle mevcut riskin artmasini dnlemek ve siirdirilebilir bir
kalkinma saglamak,

o Toplumun her kesiminin olaylarin etkilerinden en az zararla kurtulabilmesi
icin gerekli bilgilerle donatilmasini saglayacak egitim programlari
uygulamak).

Afet sirasinda yuritilmesi gereken faaliyetler sunlardir(Erkal ve Degerliyurt,
2009; Erglinay, 2009).

e Haber alma ve ulasim olanaklarini tekrar saglamak,

e Arama - kurtarma ve ilk yardim galismalarinin baslatmak,

e Her tiirli bosaltma ve tahliye islerinin yapilmasi, insanlarin hasarli

e Konutlardan uzaklastiriimasi ve bu konutlarin insanlara daha fazla zarar
vermesini dnlemek,

e Gegcici iskan alanlari olusturarak insanlarin yiyecek, icecek, giyecek, yakacak
teminini saglamak,

e Her tirli givenlik 6nlemini almak,

e Cevre saghgi ile ilgili 6nlemler almak,

e Hasar tespiti calismalarini baslatmak,

e Yanginlar, patlamalar, bulasici hastaliklar vb. ikincil afetleri dnlemektir.

Afet sonrasi ylritlilmesi gereken faaliyetler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (
Ergiinay ve Ozmen,2013 ve Ergiinay,2009).

e Mumkiin olan en fazla sayidaki insani kurtarmak ve saglhigina kavusmasini
saglamak,

o Afetlerin dogurabilecegi ek tehlike ve risklerinden insan canini ve malini
korumak,
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Afet yonetiminin
evreleri kendi
icerisinde hig

bitmeyen bir dongiyl
ifade eder.

Afet Yonetimi

o Afetten etkilenen topluluklarin yasamsal gereksinimlerini miimkiin olan
en kisa zamanda karsilamak ve hayatin bir an dnce normal hale
getirilmesini saglamak,

e Afetin dogurabilecegi ekonomik ve sosyal kayiplarin en disik dizeyde
kalmasini veya yaralarin bir an dnce sarilmasini saglamak,

e Afetten etkilenen topluluklar icin emniyetli ve gelismis yeni bir yasam

cevresi olusturmaktir.

N

eDogal afetlerle sik sik karsi karsiya kalan Japonya'da afet sonrasi
can ve mal kayiplari ile Turkiye'de yasanan afetlerin sonuclarini iki
Ulkenin afet yonetimine olan yaklasim farkililiklari ile birlikte
tartisiniz.

Tartisma

AFET YONETIMININ EVRELERI

Afet yonetimi lGzerine yapilan glincel ¢alismalar gostermektedir ki, afet

esnasinda ve afet sonrasinda yapilacak calismalar kadar afet 6ncesindeki
¢alismalar da bir o kadar 6nemlidir. Bu nedenle afet 6ncesi, afet esnasi ve
sonrasindaki faaliyetlerin tanimlanmasi icin afet evrelerine gore afet yonetimi icin
gerceklestirilecek calismalar tanimh olmahdir.

Zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak lizere toplamda dort

temel evresi bulunan modern afet yonetimi (Sekil 2.5), birbirini takip eden ve
birbirleri ile baglantili bir dongi izerine kurulu evrelerde yapilacak faaliyetler
bitlni tarif etmektedir. Afet yonetiminin bu déngisiinde yer alan evreleri

birbirilerinden keskin gizgilerle ayirmak mimkin degildir. Bu evreler kimi zaman
birbiri ile es zamanl yirutilebilen, kimi zaman ise birbirlerinden bagimsiz olarak

yurutilen faaliyetleri kapsar. Ne olursa olsun bu dongii igerisindeki etkilesim, her

bir evrenin kendinden dnceki evrelerde gercgeklestirilen faaliyetlerin sonucundan
etkilenmesi ile baglanti olacagindan etkin bir ydnetim mekanizmasinin tesisi igin
her bir evrenin blyik bir titizlikle ele alinmasi gerekmektedir (Sahin, 2009).

Afet 6ncesi faaliyetleri olusturan zarar azaltma ve hazirlik evrelerindeki
cahismalar “risk yénetimi” ¢ergevesinde, afet sonrasi faaliyetleri olusturan
miidahale ve iyilestirme evrelerindeki ¢calismalar ise “kriz yénetimi” ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Risk ve kriz yonetimi ile ilgili ayrintilar ilerleyen bélimlerde ele
alinacagindan bu bélimde yalnizca afet yonetiminin evrelerine odaklaniimistir.
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Zarar azaltma evresi,
afet yénetiminin
baslangic ve en 6nemli
evresidir.

Afet Yonetimi

Zarar
Azaltma

Hazirlk

Miihale

iyilestirm |
\i/
Sekil 2.5. Afet Yonetimin Evreleri

Zarar Azaltma Evresi (Risk Azaltma)

Afet yonetiminde, afet 6ncesinde yiritilecek risk yonetimi faaliyetlerinin
birinci ve en 6nemli evresi “zarar azaltma” evresidir. Bu evreye ayni zamanda “risk
azaltma” evresi olarak da tanimlanmaktadir. Zarar azaltma evresi, afetler heniiz
gerceklesmeden afetlere iliskin tehlikelerin ve risklerin tanimlandigi, bu risklerin
Onlenmesi ya da 6nlemedigi durumlarda risklerin etkilerinin en aza indirilmesi i¢in
alinacak 6nlemlerin belirlenmesi, toplumun bu konularda biling sahibi olmasi igin
gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi, afet yonetimi kapsaminda
degerlendirilebilecek mevzuat ile kamu ve 6zel kurum ile kuruluslarin
organizasyonlarinin gézden gegirilmesi, biitlinlGklU ulusal stratejilerin belirlenmesi
vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesi gereken evredir (Ergiinay, 2008).

Bu evrede yapilmasi gereken baslica calismalar su sekildedir (Sahin, 2009).

e Afet aninda uygulanacak yasal mevzuat ile alan kullanim, yapi ve deprem
yonetmeliklerinin gézden gegirilmeleri ve gerekiyorsa yeniden
dizenlenmeleri,

o Afet tehlikesi ve riskinin makro ve mikro dlcekte yeniden belirlenmesi,
gelistirilmesi ve tehlike haritalarinin hazirlanmasi,

e ihtiyac duyulan bilimsel ve teknik arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e Ulke icin deprem kayit sebekeleri ve afet erken uyari ve kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi,

e Afet zararlarinin azaltilmasi konusunda ilgili her kesimi kapsayan genis
kapsaml egitim faaliyetlerinin yirGtilmesi,

e Afet zararlarinin azaltilmasi kavraminin, kalkinmanin her asamasinda dahil
edilmesi ve uygulamasinin saglanmasi,

o Afetlere karsi onleyici ve zarar azaltici mihendislik tedbirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak 6éne ¢cikmaktadir.
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Gergekgi bir hazirlik
calismasi olmazsa,
afetlere etkin
miidahale sansi da
olmayacaktir.

Afet Yonetimi

Risk azaltmanin faydalarina asagidaki sekilde belirtilebilir (Kadioglu, 2011).

o Afetlerin sonuglarini hafifletmek,

e ikincil tehlikelerin olusumunu engellemek,

o Afetlerin etkilerini sinirlamak,

o Afetler direngli toplum ve kurumlarin olusmasini saglamak,

e Temel afet bilinci kiltlrt olusturmak,

e Midahaleyi kolaylastirmak,

e Acil yardim asamasinda genel yasama dUizenini 6rgitlemek,

e lyilestirme asamasinda daha iyi sartlarda normale déniisii kolaylastirmak
mumkiin olacaktir.

Hazirlik Evresi

Her ne kadar afetlere karsi zarar azaltma evresinde gerekli faaliyetler
yapilsa da afetlerin tiim tehlike ve risklerin tamaminin ortadan kaldirilmasi
miimkin olamayacagi icin acil durum planlarinin hazirlandigi ve planlara gore
gerekli planh faaliyetlerin ylritildigt asamadir. Zarar azaltma evresinde
ylratalen faaliyetlerle i ice gegmis ve bu evre bir anlamiyla zarar azaltma
evresinin devami olan, zarar azaltma evresindeki bazi planlamalarin tatbik edildigi
ancak bununla yetinilmedigi, 6zellikle acil durum planlarinda goérev alacak
personelin egitimi ve bu planlara uygun olarak yapilacak tatbikatlarin
diizenlenmesi ile arama-kurtarma-yardim vb. organizasyonel kabiliyetlerin
gelistirildigi evredir (Erglinay, 2008).

Tablo 2.2. Afet Zararlarini Azaltma ile Afet Hazirlig Arasindaki Fark (Kadioglu, 2008).

Afet Zararlarini Azaltma Afet Hazirhg

Afet olusmadan 6nce, afetin Afeti ve etkilerini tahmin,
toplum ve cevresi lzerindeki miidahale ve onlar ile bas
etkisini azaltmak igin alinan edebilme igin gelistirilen
onlemlerdir. kapasitedir.

Hazirhk evresi, afet sonrasinda ihtiyag¢ duyulacak saglik, barinma ve giinliik
gereksinimler icin yeter miktarda stok olusturulmasi ve bu stoklarin acil
durumlarda hizli bir sekilde ihtiyag sahiplerine dagitiminin saglanmasi icin gerekli
organizasyonun kurallarinin belirlendigi faaliyetleri de kapsayan uzun vadeli
planlamalar ve sinamalarla en uygun yapinin olusturulmaya galisildig1 evredir
(Sahin, 2009).
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Afete mldahale,
afet esnasindaki
acil yardim
organizasyonlari ile
sinirh degildir.

Afet Yonetimi

—

| /A

2| eAfet esnasinda zarar gérmesi muhtemel olan binalar, yol, kdpri,
8 hastane, okul, baraj, fabrika, kimyasal ve atik depolari ve diger
| vyapilarin glglendirilmesi bu asamada gergeklestirilir.

Ozetle afetlere hazirlik galismalari asagidaki hususlari kapsar (AFAD, 2014).

e Mevcut kaynaklari belirlemek,

Plan yapmak,

Organize olmak,

Alet-ekipman ve araglari hazirlamak,
e Kapasite gelistirmek, yeni teknolojilerden yararlanmak
e Erken uyari sistemlerini kurmak, gelistirmek ve test etmek,

e Egitim ve tatbikatlar diizenlemek ve

Degerlendirme asamalarindan olusur.

Midahale Evresi

Mudahale evresi, risk yonetim evresinin bittigi kriz yonetiminin basladigi
evredir. Afetin olusumunun hemen ardindan baslayan ve afetin blykligline gore
birkag saat ile birkag¢ ay arasinda degisen siire igerisinde yapilan miidahalelerin
timidur(Kadioglu,2011).

Bu evrede gerceklestirilen faaliyetlerin ana hedefi, mimkin olan en kisa
sure igerisinde mimbkdiin olan en fazla sayida insan hayatini kurtarmak ve
yaralilarin tedavisini saglamak, afetzedelerin barinma, beslenme, givenlik,
psikolojik destek vb. temel insani gereksinimlerini en hizli ve en etkin yéntemlerle
karsilamaktir(Erglinay, 2008).
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Tablo 2.3. Afetlerin ilk G¢ ayinda karsilanacak ihtiyaglar (Kadioglu,2011)

Zamanlama Genel ihtiyaglar

Acil ilk 24 saat e Arama ve kurtarma

Asamalar

e Tahliye/barinma

e Gida

e Su

e Kamuoyunu bilgilendirme

Kisa vade 1. Haftanin sonu e Gulvenlik

e Enerji

e Cevresaghgiicin
sanitasyon, atik yonetimi

vb.
Orta vade 1.Ayin sonu e Yasal ve fiziksel koruma
o ssizlik

e Toplutasima
e Haberlesme
e Psikososyal hizmetler

Uzun vade 3.Ayin sonu e Egitim
e Tarim
e (Cevre Koruma

Kriz yonetimi evresinde gerceklestirilen galismalarin etkinligi, midahale
evresinde yapilacak faaliyetlerin etkinligini blyiik 6l¢tide belirler. Unutulmamahdir
ki riskleri yoénetilmemis bir afetin krizlerinin yénetimi mimkin degildir. Bu
nedenle basarih bir risk yonetimi gerceklestirmemis bir (ilkede, afet esnasinda ve
sonrasindaki miidahale faaliyetlerinin verimli olmasi beklenemez. Ozetle,
miidahale evresinde kamusal kaynaklarin en hizli ve en etkin sekilde kullaniimasi
icin risk yonetimi evrelerindeki zarar azaltma ve hazirlik evrelerindeki planlama
onemlidir.

lyilestirme Evresi

Afet sonrasinda afetten etkilenen toplumun normal yasama donmesini
saglayacak faaliyetler bitiiniidiir. lyilestirme evresi, kendi icerisinde birden fazla
alt evrede ilerleyen, afetten hemen sonra baslayarak afetin yarattigi tahribata
gore bazi durumlarda birkag yili bulan bir stireci kapsamaktadir. Bu evrede ana
amag, toplumun haberlesme, ulasim, su, elektrik, kanalizasyon, egitim, sosyal
aktiviteler, gegici ve daimi iskan, ¢alisma ve ekonomik alanlardaki hayati
faaliyetlerinin siirekliligini saglamak ve afet sonrasinda glivenli ve afetlere hazirlikli
bir yasam alani olusturulmasinin saglanmasidir (Erglinay, 2008).
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Afet sonrasinda
gerceklestirilecek
iyilestirme ¢alismalari,
gerekli durumlarda afet
yOnetim sisteminin
yenilenmesini de
icerebilir.

Afet Yonetimi

lyilestirme evresinin baslica amaci toplumun afet sonrasinda normal
yasantisina donebilmesini miimkiin oldugunca kisa siire icerisinde
gerceklestirmektir. Bu ¢ergevede, iyilestirme evresinde gerceklestirilecek
faaliyetler yalnizca afet sonrasindaki enkazin ortadan kaldirilmasi ve ¢evre
dizenlemelerinin yapilmasi olarak algilanmamalidir.Bu evre, enkazin konutlarin
ve alt yapinin afet risklerini gozeterek yeniden insasi, afet bolgesindeki sosyal
hayatin afet 6ncesine gore daha gilivenli hale getirilmesi adina yapilacak tim
kamusal diizenlemeleri ve destekleri kapsayan, tiim insani ve fiziksel bilesenlerin
tekrar yapilandirilarak afet 6ncesine durumlarina gore daha iyi bir seviyeye
getirilmesi icin atilmasi gereken tim adimlari biinyesine alan kapsaml ve ¢ok
yonli bir siirectir(Kadioglu,2011).

iyilestirme ¢alismalari da belirli bir planlamanin iiriinii olmak zorundadir.
Bunun i¢in kurum ve kuruluslarin afet sonrasi igin “iyilestirme planina” sahip
olmasi 6nemlidir. Acil miidahaleden iyilestirme evresine gegiste kayitlarin
tutulmasi ve mali gereksinimlerin planlanmasi stirecin en kritik halkasini olusturur.
Bircok durumda iyilestirme calismalari icin biyilk kaynaklarin seferber edilmesi
gerekmektedir. Buna gore kisa zamanli iyilestirme planlar (afet sonrasindaki 1-3
hafta icerisinde yapilacaklar) arasinda afetzedelerin sicak yemek, temizlik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, travma sonrasi stres bozukluguna karsi psikolojik
destek ve yaslilarin ya da engellilerin otellere tahliye edilmesi gibi faaliyetler
yuritulecek sekilde planlamalar yapiimalidir.

Kisa zamanl iyilestirme silireci tamamlanip uzun vadeli faaliyetlere
gegilmeden 6nce altyapinin ve kamu hizmetlerinin tam 6lgekli iyilestirilmesinin
nasil yapilacagi planlanmalidir. Uzun vadeli (afetten 1 ay sonrasi) planlarla
iyilestirme ve yeniden yapilandirma safhasina sorunsuz gegisin nasil saglanacagi
belirlenmelidir. Afetzedelere konut saglanmasi, yagmur ve kisa hazirlk, yerel
ekonominin iyilestirilmesi, tecrit olmus ve yikilmis alanlara destek saglanmasi vb.
faaliyetler bu asamada glindeme gelecektir (Kadioglu, 2011).

N

¢17 Agustos 1999'da gergeklesen Marmara Depremi'ni afet
yonetiminin temel prensipleri ¢cercevesinde inceleyerek, bu afetin
sonuglarinin neden agir oldugunu belirtiniz.

Odev
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Ozet

eikinci tinitede afet kavrami anlatilms, afetler ile acil durumlar
arasindaki farklar belirtilmistir.

eDilinyada ve Turkiye'de sik gorilen iki afet tirt olan "dogal afetler" ve
"teknoloji/insan kaynakli afetler" hakkinda érnekler verilmistir.

e Afetlerin etkileri ve afetlerin blyuklaglin etkileyen faktorler
belirtilmistir.

eModern afet yonetiminin 6zellikleri ile afet 6ncesinde, afet esnasinda
ve afet sonrasinda yapilmasi gerekenler hakkinda asgari bilgiler
verilmistir.

e Afet yonetiminin dort evresi olan; zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme evrelerinin her biri hakkinda ¢erceve bilgiler verilmistir.

*Bu bilgilerle, modern afet yonetiminin temel prensipleri ve afetlerle
miicadele yontemleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi edinilmesi
saglanmistir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi doga kaynakli afet grubunda sayilamaz?

a) Heyelan
b) Gog

c) Hortum
d) Sel

e) Tsunami

2.Asagidakilerden hangisi afetlerin buyukligini etkileyen ana faktorlerden biri

degildir?

a)Olayin fiziksel buyuklugi

b)Olayin yerlesme alanlarina olan uzakligi

c) Olayin teknolojik/insani nedenlerden olusmasi
d)Tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sanayilesme

e)Ormanlarin ve gevrenin tahribi veya yanlis kullanimi

3. Asagidakilerden hangisi acil durumlar ile afetler arasindaki en temel fark

asagidakilerden hangisidir?

a) Can ve mal tehlikesinin olmasi

b) Koordinasyon gerektirmesi

c) Egitilmis personel gereksinimi

d) Yerel kaynaklarla bas edilememesi

e) Panik ortami

4. Asagidakilerden hangisi afet esnasinda yapilacak faaliyetlerden biri degildir?

a)Hasar tespiti calismalarini baslatmak

b)Yanginlar, patlamalar, bulasici hastaliklar vb. ikincil afetleri 6nlemek
c)Gegici iskan alanlari olusturarak insanlarin yiyecek, icecek, giyecek
d)Arama - kurtarma ve ilk yardim ¢alismalarinin baslatmak

e)Afetzedelerin barinma gereksinimini karsilamak

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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5. Asagidakilerden hangisi afet sonrasi orta vadede ortaya cikacak genel

ihtiyaclardan biri degildir?
a) Arama kurtarma
b)Psikososyal hizmetler
c)Toplu tasima
d)Haberlesme

e) Yasal ve fiziksel koruma

6.Asagidakilerden hangisi afet yonetiminin hedeflerinden biri degildir?

a) Cevreyi korumak

b) Dogal, kiltlrel varlklari korumak

c) Can kayiplarini dnlemek
d) Mal kayiplarini 6nlemek

e) istihdam saglamak

7. Asagidakilerden hangisi afet yonetimi evrelerinden biri degildir?

a) Mudahale

b) iyilestirme

c) Hazirlik

d) Zarar azaltma

e) Enkaz kaldirma

8.Asagidakilerden hangisi kriz yonetimi evrelerinden biridir?

a) Risk Azaltma
b) iyilestirme

c) Hazirlik

d) Zarar azaltma

e) Planlama

9. Afet yonetiminin faaliyetlerinin ilk evresi asagidakilerden hangisidir?

a) Zarar azaltma
b) Hazirlik

c) Midahale

d) lyilestirme

e) Risk Analizi

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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10. Asagidakilerden hangisi iyilestirme evresinin ilk (¢ haftasinda
gerceklestirilmesi 6ngorilen faaliyetlerden biridir?

a)Konut saglanmasi

b)Yagmur ve kisa hazirlik

c)Yerel ekonominin iyilestirilmesi

d)Tecrit olmus ve yikilmis alanlara destek saglanmasi

e)Temizlik hizmetleri

Cevap Anahtari
1.B,2.C, 3.D, 4.E, 5.A, 6.E, 7.E, 8.B, 9.A, 10.E
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Krizler, 6rgiitlere
tehlikeli durumlarin
yani sira 6nemli firsatlar
da sunabilir.

Kriz Yonetimi

GiRIS

Etimolojik kokeni Yunanca “krisis” kelimesine dayanan ve “karar” anlamina
gelen kriz kavrami, “bir kurulusun bitindni ve bitlnliginia etkileme potansiyeli
olan herhangi bir olay” anlamina gelmektedir. Daha kapsayici bir tanimla kriz;
paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden tahmin edilememe 6zelligi olan bir
olay ve bu olayin 6rgitiin performansini ciddi bir sekilde etkileyerek olumsuz
sonuglar meydana getirebilmesidir. Kriz, aniden gerceklesen ya da kararli bir
degisimi iceren dengesiz bir durumu ifade etmektedir. Krizler, olaganiisti ya da
benzeri gorilmemis olaylardir. Ortaya gikardigi yikici etkilerle 6rgiitleri tehdit eden
olaylar olarak da tanimlanabilirler. Bir kriz genellikle 6rglitiin paydaslari
(tedarikgileri, musterileri, calisanlari vb.) tarafindan bir tehdit olarak algilanir.
Cunk bir kriz olustugunda 6rgiitiin en az bir paydasinda orgiit ile ilgili olumsuz bir
algi olusur (Zincir ve Yazici, 2013).

Kriz, beklenilmeyen, dnceden sezilemeyen, hizli bir sekilde tepki verilmesini
gerektiren, toplumun ya da kurumun 6nleme mekanizmalarini etkisiz hale
getirerek, mevcut amaclarini, degerlerini ve varliklarini tehdit eden gerilim
durumu olarak da tanimlanmaktadir. Kriz, her orgiitiin yasaminda karsilasabilecegi
bir durumdur. Kriz kavraminin Cince yazimindaki karakterler (Sekil 3.1)
incelendiginde birinin tehlike, digerinin ise firsat anlamina geldigi gérilmektedir.
Bu krizin sadece olumsuz degil, olumlu yanlari olduguna da isaret etmektedir.

EA
7 p—

L kriz

Sekil 3.1. Cince risk kelimesinin yaziligi

Krizin nedenleri incelendiginde bu nedenlerin ¢ok ciddi ve belirsiz bir yapida
olduklari ve ortadan kaldiriimasi icin geleneksel ve siradan yontemlerin yetersiz
kaldigi gériilmektedir. Onceden sezilemeyen ve anlasilmasinda giigliik cekilen
sorunlar érgiitleri krize sokabilmektedir. Orgiitlerin icinde bulunduklari kosullar
belirsizlestikce, krizler de daha karmasik bir hale gelmektedir. Krizler sosyolojik-
teknolojik faktorlerin 6rgiit-cevre faktorleri ile etkilesiminden kaynaklanmaktadir.
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Kriz, olaganisti bir
durumdur. Orgiitiin
normal faaliyetlerini

stirdirmesi ile krizden

cikilamaz.
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TEKNIK/EKONOMIK
KRiZ FAKTORLER

Uriin/Servis hatalari
Fabrika hatalari
Endistriyel kazalar
Bilgisayar arizalari
Eksik-gizli bilgi akisi

Yaygin ¢evresel zararlar
Endustriyel kazalar
Rekabetin hizlanmasi
Hiikiimet krizleri
Uluslararasi krizler

iflas
IC CEVRE DIS CEVRE
FAKTORLERI FAKTORLERI
Degisikliklere uyum Sabotaj
saglayamama Terbrizm

Orgiitsel bozukluk

Kot niyetli séylenti ve
iftiralar

iletisimsizlik Uretimin engellenmesi
Sabotaj Taklitgilik

Uretimin engellenmesi K&tl niyetli sdylenti ve
Taklitcilik iftiralar

Yoneticilerin kagiriimasi

Calisanlarin greve gitmesi
Boykotlar

Kanun digi faaliyetler
Cinsel taciz
Mesleki hastaliklar

SOSYAL/BESERI/ORGUTSEL
KRIZ FAKTORLER

Sekil 3.2. Orgiitsel Kriz Trleri (Kaynak: Hasit, 2013)

Sekil 3.2’de krizler, boyutlar (birinci boyut i¢ ve dis cevre, ikinci boyut ise
teknik/ekonomik ve sosyal/beseri/orgitsel faktorler olarak alinmistir) dikkate
alinarak siniflandirilmistir. Grup 1’de yer alan faktorler 6rgit ici teknik/ekonomik
faktorlerdir. Grup 2’de isletmenin dis ¢cevresinden kaynaklanan teknik/ekonomik
faktorleri gbstermektedir. Grup 3’te 6rglt ici sosyal/beseri/6rgltsel faktorler yer
alirken, grup 4’te ise dis cevreden kaynaklanan sosyal/beseri/orgitsel faktorler
yer almaktadir.

Kriz, genel olarak diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durumu
ifade eder. Orgiitiin hayatini tehdit etmeyen ve olagan gidisatini bozmayan
durumlari kriz olarak tanimlamak dogru olmayacaktir. Kriz, 6rgiit tarafindan
beklenemeyen ve dnceden sezilemeyen bir durumdur. Krizi diger durumlardan
ayiran en onemli 6zelligi kriz durumunda 6rgttiin acil tepki verme ve hizli hareket
etme zorunlulugunun olmasidir (Tiiz, 2014).

insanlar dogal afetlerden kaynaklanan krizler ile tarih boyunca karsi karsiya
kalmislardir. Kamu ve 6zel tiim 6rglitleri dogrudan etkileyen deprem, sel, yangin
gibi dogal afetlerden kaynaklanan krizler, toplumsal, siyasal, ekonomik ve
psikolojik birtakim olumsuzluklara yol agmaktadirlar (Yavas, 2004).

Afet nedenli ortaya cikan krizlerin yonetimi konusuna genel yaklasim; afete
karsi olusturulmasi gereken acil tibbi yardim, sivil savunma, itfaiye gibi hizmetler
icin gereken egitim ve olasi afet sonrasi icin de yapilacak miidahalenin hasar
onarimini iceren iyilestirme asamasi ile sinirli olan bir yaklasimdir. Ancak
glinim{izde, bu tip krizlerin yonetiminin, genel algi olusturmasinin 6tesinde,
oldukga karmasik ve ayrintili bir stire¢ oldugu yoniinde yeni bir anlayis
gelismektedir.
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Bu yeni goriise gore, kriz yonetimi, sadece kriz durumlarinda ivedi karsilik vermeyi
ya da afet sonrasi herhangi bir iyilestirme asamasini degil, bitliin durumlari géz
onilinde bulunduracak ve sistematik olarak ilerletilecek bir siireci ifade etmektedir.
Bu siire¢ gbz 6nilinde bulunduruldugunda, olasi afete yonelik krizde siireg
asamalari dikkate alinarak koordineli bir mekanizma olugturulmasi oldukga
onemlidir (Ersdz, 2013).

KRizZ SURECI

Kriz, birbirini izleyen ya da ayni anda olusan asamalardan gecerek bir siireg
olarak 6rgiiti etkilemektedir. Kriz stireci gizli kriz, hareketsizlik-krizi yalanlama,
hatali 6nlem, kriz ve ¢6ziilme asamalarindan olusur.

Gizli Kriz Asamasi (Korlesmis Asama)

Krizin bu asamasinda, orglitiin amac ve varligini tehdit eden durumlarile
ilgili sinyaller ortaya cikmistir. Orgiit icinde ve 6rgiitiin gevresi ile olan iliskilerinde
sorunlar ortaya ¢cikmaya baslamistir. Ancak, orgitiin bilgi alma sistemleri bu
sinyalleri yeterince alamamaktadir. Gerekli bilgi alinamadigi icin de krize yonelik
gerekli 6nlemler alinamamaktadir. Kriz sinyallerinin zamaninda algilanmasi ile kriz
faktorleri 6ngorulebilir ve dogabilecek krizin 6nlenebilmesi ya da en azindan hafif
atlatilabilmesi icin gerekli dnlemler alinabilir (Sezgin, 2003).

Hareketsizlik ve Krizi Yalanlama Asamasi

Bu asamada orgtitsel performansta bozulma belirtileri olmasina ragmen
orgit yonetiminde herhangi bir hareket gérilmemektedir. Bu durumun iki temel
nedeni olabilir. Orgiit yéneticileri durumun gegici oldugunu ya da diizeltici
onlemlerin maliyetinin yliksek oldugu distnebilir (Tlz, 2014).

Hatali Onlem Asamasi

Bu donem, krizin 6rgiit ortaminda ortaya ¢iktig donemi ifade eder. Bu
donemde, 6rgit ortaminda yoneticiler ve calisanlar arasinda buytk bir korku ve
panik olusur, stres artar. Yaklasan krizin sinyalleri algilanip dogru bir sekilde
degerlendirilmemis ve krize saghkli tepkiler verilmemisse, orgiitiin krize girmesi
kacinilmaz olur. Kriz déneminde, yetkinin merkezilesmesi, ¢alisanlar arasi
huzursuzluk ve kararlarin niteliginin bozulmasi gibi durumlar gézlenir. Bu
donemde, yoneticiler ve galisanlarin sogukkanl olmalari, panige ve telasa
kapilmamalari gerekir. Saglkli ve bilingli karar verilmeli, krizin nedenleri ve boyutu
objektif olarak degerlendirilmelidir (Sezgin, 2003).
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Orgiit ilk (ic asamada
krizi 6nlemede yetersiz
kalirsa buyuk olasilikla
kriz slirecine girecektir.

Krize acil tepki verme
ve hizli davranma
zorunlulugu vardir.

Kriz Yonetimi

Kriz Asamasi

Orgiit ilk tic asamada (gizli kriz, hareketsizlik-yalanlama ve hatali &nlem
asamalari) krize neden olabilecek gelismeleri 6nlemede yetersiz kalmissa ya da
degisikliklere uyum saglayamamissa orgtt bir kriz durumu ile karsi karsiya
kalmaktadir kriz etkisini artirdikca 6rgltsel yapida 6nemli bozulmalar
gorilebilmektedir (Hasit, 2013).

Kriz asamasi uzadikga orgit ici (yoneticiler, ¢alisanlar vb.) ve 6rgiit cevresi
(masteriler, tedarikgiler, kredi kuruluslari, kamu kurumlari vb.) kisi ve gruplarda
orgit hakkinda olumsuz disiinceler artar. Orgiit icindeki kisi ve gruplarin moralleri
bozulur, kizginliklari artar, 6rgit ici sOylentiler artar ve kendi aralarinda ¢atismalar
ortaya cikabilir. Orgiit cevresindeki kisi ve gruplarin ise bakis acilari olumsuza
donebilir ve 6rglite olan glvenleri sarsilabilir.

Coziilme (Dagilma) Asamasi

Kriz 6ncesi ve kriz doneminde, krizi basariyla atlatacak ¢ozliimler
gelistirilemezse, krizin siddetine bagh olarak 6rgiit ortadan kalkabilir. Kriz ortaya
ciktiktan sonra, krizi basaril bir sekilde yonetebilmek icin, dnce ¢6ziim yollarinin
belirlenmesi gereklidir. Daha sonra gerekli nlemleri almak ve bunlari kararli bir
sekilde uygulamak gerekir. Aksi takdirde, etkili sekilde yonetilemeyen krizler,
orgitiin ¢okisiine neden olabilir. Orgiitler agisindan istenilen durum, krize
yakalanmamaktir. Ancak, krizlere karsi he zaman hazirlikl olmak gereklidir. Kriz
oncesi donemde, kriz sinyallerinin alinmasi, krize neden olabilecek olasi
nedenlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi, krizi dnleyebilir. Kriz déneminde
onemli olan, gliclii bir ydnetim anlayisi ve etkili bir liderlik sergilemektir (Sezgin,
2003).

KRiZ YONETIMI

Kriz yénetimi, bir 6rgltiin potansiyel krizleri nceden tahmin etmeye
¢alismasi, ortaya ¢gikmadan 6nce 6nlemler almasi ya da etkilerini en aza
indirmesine yonelik calismalarin yer aldig sistematik bir stiregtir ve olasi krizlere
karsi hazirlik ve yonetsel uygulamalari kapsamaktadir (Yavas, 2004). Diger bir ifade
ile kriz yonetimi, orgitlerde gerceklesme olasiligi bulunan ya da baslamis olan bir
krizin analiz edilip, ortaya ¢ikmasina neden olan sorunlari ¢6zebilme ve kriz
sirecini en az kayipla atlatabilme faaliyetleridir (Tekin ve Zerrenler, 2008).

Kriz YOonetim Siireci

Kriz igin hazirhgin temelinde, gegis krizlerde edinilen deneyimler ve alinan
dersler yatmaktadir. Bu durumda ana fikir, daha etkin bir kriz yénetiminin
olusturulabilmesi icin dnceki krizlerden alinan derslerin 6rgiitsel yapilara ve
yonetsel slireglere yansitilmasi olmaktadir. Ancak, gegmisteki krizlerde etkili olan
¢6zlimlerin bugliniin krizlerinde yetersiz kalabilecegi, hatta yeni krizlere neden
olabilecegi unutulmamalidir. Kriz yénetim siirecinin asamalari asagidaki gibi
gosterilebilir.
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Kriz Yonetimi

Kriz 6ncesi donemde yapilacak olan faaliyetlerin temel amaci, krizlerin
olusmasinin énlenmesi ve olusmasi durumunda da etkilerini en az diizeye
indirecek orgiitsel, yonetsel ve iletisimsel hazirliklarin yapilmasini saglamaktir
(Korkmazyiirek ve Basim, 2009). Basarili bir kriz yonetimi, krizin olusmasindan
dnce baslamalidir. Orgiitiin icinde bulundugu potansiyel tehlikelerin belirlenmesi,
risk unsurlarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Krizin olusma aninin belirlenmesi ile
nasil olustugunu anlasilmasi ile 6rgitiin zayif ve glgli yonlerinin belirlenmese
saglanacaktir. Potansiyel krizlere karsi ¢alisanlarin egitilmesi diizenli tatbikatlarin
yapilmasi da kriz yonetiminin bir parcasidir. Hazirlikli olmak dnlem alabilmeyi,
onlem alabilmek de s6z konusu krizin daha rahat listesinden gelmeyi
saglamaktadir (Tliz, 2014). Dogal afetler nedeni ile olusan krizler de bazi belirtiler
gostermektedirler. Bu belirtiler, gecmis donem kayitlarindan elde edilebilecegi gibi
kriz sinyallerinden de anlasilabilmektedir. Orgiitlerin bu belirtileri izlemesi, olasi
afet tehlikesine karsi hazirliklarda bulunup énlem almasi 6ncelikle hasar 6nleme
ve azaltma calismalari icin olduk¢a dnemlidir. Orgiitlerin dnleyemedikleri afetlerin
etkilerini en kisa zamanda gidermesi ve faaliyetlerini normale dondirmesi 6rgitiin
varhigini stirdirmesi ve amaglarina ulagsmasi adina énemlidir (Géziim, 2013).

Kriz ani yonetiminin amaci, krizin hasarini dnlemek ya da en azindan
azaltmak, krizin 6rgiti etkilemeyen bolimlerine sicramasini 6nlemektir. Bunun
icin orglit yonetimi krizi hizli bir sekilde kontrol altina almaya ve sonuglandirmaya
cahisacaktir (Korkmazyirek ve Basim,2009). Kriz durumunda yoneticilerin en kot
duruma hazir olmalari gerekmektedir. Kriz aninda 6rgiit yoneticileri ve
¢ahsanlarinin yapmasi gereken ilk is sorunun dogru sekilde belirlenmesi ve kriz
yonetim merkezinin olusturulmasidir. Daha sonra krizin isin devamliligi Gzerindeki
etkilerinin belirlenip ve is devam planinin uygulamaya konulmasi asamasi
gelmektedir. Kriz sliresince bilgi akisini stirdiirtilmesi olduk¢a 6nemlidir. Kriz
durumunda yoneticiler mutlaka sorun raporu hazirlamahdirlar.

Kriz sonrasi yonetim, orgitin kriz 6ncesi olagan faaliyetlerini yliritmesine
yonelik olusturulan kisa ve uzun vadeli planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasini
icerir (Tlz, 2014). Kriz sonrasi asamasinda orglitler, yogun iyilestirme
¢alismalarinda bulunmaktadir. Edinilen deneyimlerden ders ¢ikararak daha sonra
benzer durumlar yasamamak igin érgitlerin 6grenme asamasi ile kriz yonetim
slirecini takip etmesi ve dongiisel stirece devam etmesi kriz yonetimi kapsaminda
afet yonetimi calismalari adina uygun olacaktir (Géziim, 2013).

Kriz yonetimi slirecinde yapilmasi gereken faaliyetler asagida siralanmistir:
e Sorunun dogru belirlenmesi,
e Sorun raporunun hazirlanmasi,
e  Krizin boyutunun belirlenmesi,
e Kriz yoénetim planinin hazirlanmasi,
e  Kriz ekibinin kurulmasi,

e Kriziletisim politikasinin olusturulmasi.
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Dogru ¢ozUm stratejisi
sorunun dogru
belirlenmesidir.

Kriz Yonetimi

Sorunun dogru belirlenmesi

Kriz yonetiminde en sik karsilasilan hata sorunun dogru belirlenmemesi
sonucu yanlis sorun ya da sorunlara odaklanilmasidir. Basarili kriz yonetimi,
sorunun dogru bir sekilde belirlenmesinden sonra sorunun orgiit icindeki etkisine
yonelmeli ve bu soruna uygun faaliyetleri belirlemelidir.

Sorunun raporunun hazirlanmasi

Sorun raporu, durumun kisa bir aciklamasini yapan yazili bir belgedir. Sorun
raporunda, sorunun kisa bir tanimi, sorun hakkinda bilinmesi gerekenlerin neler
oldugu, soruna neden olabilecek unsurlar, gerceklesebilecek en kot senaryo,
sorundan etkilenebilecek kisi ve gruplar, sorunun ¢éziimiine destek verebilecek
kisi ve kurumlar gibi konular yer almahdir.

Krizin boyutlarinin belirlenmesi

Afetler gibi acil bir durum meydana geldiginde, yapilmasi gereken ilk is
durumun niteligini ve boyutlarini belirlemektir. Ortaya gikan krizin boyutlarinin
belirlenmesi iki asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar krizin etki degerini
hesaplanmasi ve kriz barometresinin hazirlanmasidir.

Krizin etki degeri (Crisis Impact Value = CIV) “0-10” arasinda belirlenir. “10”
degeri 6rgit acisindan en kot etki deger olarak alinir. Kriz etki degeri, krizin 6rgit
Uzerindeki etkisini gosterir. Kriz etki 6lgegine bir krizin gerceklesme olasiligini
gbsteren yatay bir dogru eklenerek kriz barometresi (Sekil 3.3) hazirlanir. Kriz etki
degeri ve gerceklesme olasiligi dogrulari Gzerinde isaretlenen degerlerin kesistigi
nokta krizin rengini (6nemini ve boyutlarini) gosterir.

10 |-
¥ = KIRMIZI
BOLGE
g
- Yiiksek/Yiiksek
6
| | | | | | | | | | Gergeklegme
0 10 20 30 40 60 70 80 90 100 Olasilig1
4
- 3 -
YESIL GRi
BOLGE 2 L BOLGE
Diigiik/Diigiik 1L Diigiik/Yiiksek
0

Kriz Etki Degeri

Sekil 3.3. Kriz Barometresi

Kriz barometresi lizerinde, krizin boyutu belirlendikten sonra, krize
miidahale maliyeti belirlenir ve krizi ¢ozimleme yoniinde bir sey yapilip
yapilmayacagina karar verilir (Tliz, 2014).
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Calisanlar kriz yonetim
plani hakkinda 6nceden
bilgilendirilmelidir.

Kriz Yonetimi

Kriz barometresinde kirmizi bolge en yuksek riskli, yesil bolge ise en distk
riskli bolgedir. Sari bolgede olumsuz etkisi yliiksek ama geceklesme olasiligi diistk,
gri bolgede ise olumsuz etkisi diisiik ama gerceklesme olasilig yliksek krizler yer
almaktadir.

N

*Kriz barometresiile boyut sari bélgede belirlenen kriz ile gri
bolgede belirlenen krizler arasindaki farklar nelerdir?

Tartisma

Kriz yonetim planinin hazirlanmasi

Kriz yonetim plani 6rgiitiin stratejik planindan baslamali, kurumsal stratejik
oncelikler belirlenmeli, kritik unsurlar tanimlanmal ve kritik limitler belli olmalidir.
Kriz yonetim plani ayrica kriz durumunda kullaniimak (izere bir kriz rehberi
icermelidir.

Kriz rehberinde dncelikle kriz ani eylem plani, krizde kritik gorevleri olan
kisilerin ve ilgili kamu ve 6zel kuruluglarin telefon numaralari bulunmalidir. Ayrica,
kriz durumunda telefon hatlarinin kilitlenmesi ve ciddi bir iletisim sorunu
yasanmasi olasiligina karsi, sadece kriz durumunda kullanilacak bir telefon hatti
bulundurulmalidir.

Kriz ani eylem plani, kriz durumunda kimin hangi islerden sorumlu oldugu,
kimin kimden direktif alacagi, ilk yapilacak faaliyetlerin neler olacagi gibi olgulari
da icermelidir.

Her Orgitin, 6rgut kiltard farkl oldugundan kriz yénetim plani hazirlamak
icin kullanilabilecek hazir bir regete yoktur. Kriz yonetim plani krizi cozmeye
yarayacagi disinilen bir arag olup kendiliginden kriz ¢6zemez. Bundan dolayi
sadece iyi bir kriz yénetim planina sahip olmak krize yakalanilmamasini ya da
¢Ozllebilmesini saglamaz. Kriz ydnetim planinin dogru bir sekilde uygulanmasi
gereklidir (Tlz, 2014).

Kriz ydonetim planinin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin ise 6rgut
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bu planin ise yarayacagina inanmasi
gerekmektedir.

]

>

7

I

*Kriz yonetim planinin hazirlanmasinda kimler gérev almahdir?

Tartisma
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Kriz ekibinde yer
alacaklar mutlaka
krizden 6nce
belirlenmeli ve gorev
tanimlari kesin bir
sekilde yapilmalidir.

Kriz Yonetimi

Kriz ekibinin kurulmasi

Kriz ekibi, krizin yonetimini ve kontroliinii yonetecek kisileri ifade eder. Kriz
ekibinin en 6nemli gorevi krizin meydana gelmesini olabildigince engellemek; kriz
meydana geldiginde ise ilk agsamada riski en aza indirmek, ikinci asamada 6rgut
kiltdrand olumlu yonde degistirmeye ¢aba gdstermektir.

Kriz ekibinde krizin tiirli ve boyutlarina gére degisebilmekle birlikte yer
almasi gereken ekip Uyeleri, kriz yoneticisi, kriz ekip yoneticisi, kriz karar analisti,
kriz s6zcilsu, halkla iliskiler sorumlusu, mali uzman, tibbi uzman ve teknik
uzmanlardan seklinde siralanabilir.

Kriz yoneticisi, kriz meydana geldiginde oncelikleri belirleyecek, kriz
kontrolini saglayacak ve gerekirse sistemi durdurma karari verecek kisidir.
Krizden etkilenen bir 6rgltte is birligini yeniden saglama gibi zor ve 6nemli bir
gorevi bulunmaktadir.

Kriz ekip yéneticisi, kriz ekibi Gyelerinden gelen 6neri ve disiinceleri dikkate
alarak ekip tyelerini yonlendiren kisidir.

Kriz karar analisti, ydnetim bilgi sistemleri araciligiyla, cevre analizi ve erken
uyari sistemlerinden gelen bilgileri cesitli karar yontemleri kullanarak degerlendirir
ve kriz yoneticisine karar almada yardimci olacak veriler sunar.

Kriz sézclisi, krizdeki gelismeleri, 6rgltte yasananlari ve kriz ekibinin
faaliyetlerini ilgililere bir bitiin olarak aktaran kisiyi ifade eder.

Halkla iliskiler sorumlusu, 6rgltin imajini kontrol altinda tutacak kisidir.
Medya ve kamuoyuyla bilgi alisverisinde bulunur.

Mali uzman, finansal ve ticari konularda karar veren ya da karar vereceklere
yardimci olan kisilerdir.

Tibbi uzman, yasal olarak yerine getirilmesi gereken faaliyetlerde bulunacak
kisiyi ifade eder.

Teknik uzman, 6rgutiin faaliyet gosterdigi alanlardaki islemleri bilen ve
deneyim sahibi ¢alisani ifade eder.

Kriz iletisim politikasini olugturmak

Kriz yonetim plani ne kadar etkin olursa olsun, kriz yonetim ekibi ne kadar
iyi olusturulmus olursa olsun, kriz aninda mesajlarin iletilmemesi durumunda
basarisizlik kacinilmaz olur. Bu nedenle kriz fark edildigi anda kriz iletisim
politikasinin devreye girmesi gereklidir. Bu sayede krize kriz yonetim planina
uygun ve etkin bir sekilde karsilik verilebilecektir. Kriz iletisim politikasinin bir
diger amaci, krizle ilgili gruplari (ortaklar, tiketiciler, tedarikciler, devlet, medya
vb.) ve ¢alisanlari bilgilendirmektir. Bunun igin kriz odasi ve acil bilgi merkezi
kurulmali, kriz iletisim plani hazirlanmalidir.
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Kriz yonetimine krizden
once hazir olunmalidir.

Kriz Yonetimi

Kriz odasi, 6rgiitiin kaynaklarinin problemleri ¢cozme ve karar verme
amaciyla bir araya getirilmesini ifade eder. Krizi etkin bir sekilde yonetebilmek igin
kriz odasi kurmak ve bu odanin bir bélimiini acil bilgi merkezi olarak kullanmak
krize yanit slrecini hizlandiracaktir.

Kriz sirecinde bir iletisim plani ¢ergevesinde hareket etmek, kriz nedeniyle
orglte olan glivenin yok olmasini engeller. Kriz doneminde iletisim agisindan
medyayla iliskilerin strekligini saglamak, ¢alisanlarin isbirligini ve katilimini
saglamak, olaylar ve genel durum hakkinda bilgi aktarmak, olumlu yorumlar
yapmak ve tiim bunlar i¢in uygun iletisim araglarini, etkin bir sekilde kullanmak
onemli faaliyetler arasinda gosterilir (Tiz, 2014).

Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Krizlerin olaganistli donemler olmalari nedeniyle, yonetiminin de klasik
yonetim anlayisindan farkh gercgeklestirilebilmesi gerekmektedir. Kriz yonetiminin
kendine 6zgi bir takim 6zellikleri bulunmaktadir ve bu 6zelliklerden bazilarini
asagidaki gibi siralanabilir:

e Kriz yonetimi, yonetimin 6zel bir sekli olarak degerlendirilir. Bu agidan
bakildiginda kriz yonetimi, dncelikli olarak krizleri dnceden gorebilen,
turlerini ayirt edebilen, bu kriz tirlerine gore gerekli 6nlemleri alabilen,
yasanan krizlerden dersler ¢ikarabilen ve mimkin olan en kisa siirede
toparlanabilen 6rgitleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir (Ersoz, 2013).

e Kriz yonetimi dnemli, gerekli, zor, karmasik ve zaman alan bir siireg
oldugundan, esnek, atak, cesaretli, takim calismasina yatkin, yenilige acik,
beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de hazir olmayi
gerektirir (Murat ve Misirli, 2005).

e Kriz ydnetiminin, karmasik ve riskli bir siire¢ olarak, hem zor bir yonetim
siireci oldugunu hem de sadece kriz doneminde degil, orgitiin gelecekte
karsilasabilecegi olasi krizlere karsi da 6nceden hazir olmasini ve krizden
basariyla ¢ikilmasini saglar (Erséz, 2013).

e Kriz yonetiminde, dogal afetler ve saglk kurumlarinin yaptigi calismalar
irdelendiginde saglik kurumlarinin olasi krizlere karsi hazirli olmasini
saglamasi, birden ¢cok asamadan olusan karmasik bir stire¢ oldugunu
gosterir. Stratejik yonetimin ilkeleriyle benzer bir yonetim seklinin
algilanmasi krizin en az kayip ve zararla atlatilmasini saglar (Ers6z, 2013).

e Kriz yonetimi faaliyetlerinin blyik ¢ogunlugu, insanhgin yasamini saglkli
devam ettirebilmesi Gzerine kuruludur (Ers6z, 2013).

e Kriz yénetiminde basariya ulasma orgiit yoneticilerinin kendilerine olan
givenlerinin artmasini ve morallerinin ylkselmesini saglayacaktir (Murat
ve Misirh, 2005).

e Kriz yonetimi basi ve sonu olmayan, siireklilik gerektiren bir uygulamadir
(Murat ve Misirli, 2005).
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Proaktif yonetim
stratejisinde kriz
olusmadan 6nlemler
alinmaya caligilir.

Kriz Yonetimi

e  Kriz tiirlerinin kendilerine 6zgli isaret ve ¢dziimleri oldugu igin kriz
yonetimi kriz tirlerine gore sekillendirilir (Tengilimoglu, 2008).

Kriz Yonetiminin Amaglari

Kriz yonetiminin temel amaci, krizleri dnceden tahmin edebilen, tiiriine
gore dnceden gerekli 6nlemleri alabilen, krizin olumsuz etkilerini en aza
indirebilen yasanan krizden sonuglar ¢ikararak krize iliskin eksikliklerini gideren ve
zaman kaybetmeden toparlanarak faaliyetlerinin krizden 6nceki diizeye veya daha
Ustiline cikabilen orglitsel sistem olusturmaktir. Bu baglamda kriz yonetiminin
yoneticilere yonelik amaglari ise asagidaki gibi siralanabilir (Erséz, 2013):

e Yoneticilere krizi dnceden algilayabilme, tanima, degerlendirme yetenegi
ve deneyimi kazandirmak,

e Yoneticilere krizden kagirma ya da krizi firsata cevirme planlari
gelistirmede yetenegi kazandirilmasini saglamak,

e Yoneticilere gecmiste edinilmis kriz deneyimlerini degerlendirerek krizin
icinde bulundugu siire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglamak.

KRiZ YONETIMININ STRATEJILERI

Proaktif Kriz Yonetimi Stratejisi

Proaktif yaklasim ile kriz gerceklesmeden O6nce alternatifler gelistirilerek
krizin 6rglite zarar vermesi 6nlenebilir. Bu ydontem orgltlerin krize yakalanmasinin
ontline gecebilecegi gibi 6rglitiin kontrol edemedigi krizleri atlatmada da 6nemli
avantajlar saglayacaktir.

Proaktif yaklasimi, olasi firsat ve tehditleri ortaya ¢itkmadan dnce gérmek,
herhangi bir olayi ya da durumu tahmin edip ona gore belirli ¢cikarimlar ve duruslar
hazirlamak, olarak nitelendirildiginde, bazi 6zelliklere tasimaktadir. Bunlar;

e Budislince tarzinda uzun donemli stratejik planlama agir basar,
e Sorun ortaya ¢cikmadan ¢ikacakmis gibi diistinllerek énlem alinir,
e En kotl olasilik dikkate alinir,

e Yeniliklere, 6ncii olmaya odaklanir (Erséz, 2013).

Orgiitler icin nemli olan, kriz aninda krizi atlatmanin ya da gegistirmenin
yollarini aramak degildir. Orgiitler icin &nemli olan kriz olusmadan, krizin gelmekte
oldugunu hissedebilen, kriz kosullarini basari yoniinde kullanabilen ve 6rgiitiin
yasam slirecine yeni bir ivme kazandirabilen bir ydonetim yapisina sahip olmaktir
(Ofluoglu ve Misirli, 2001).

Kriz gerceklesmeden 6nce olusturulacak ¢abalar, kriz dncesi kriz
unsurlarinin fark edilmesi ve bu konuda alinmasi gereken 6énlemler icin yol
gosterici olmayi temel amag olarak kabul edilir.
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Kriz ekipleri krizden
once belirlenmeli ve
gerekli bilgilendirmeler
yapilmalidir.

Kriz Yonetimi

Orgiitlerin krize girisi proaktif bir yaklasimla, olusturulacak ¢abalar 1siginda
Onlenebilir. Ancak bu konuda unutulmamasi gereken nokta, isletme yénetiminin
gerekli bilgi ve beceri yéniindeki ¢alismalar ile bilimsel yollarla faaliyetini
sirdiirebilmesidir (Ers6z, 2013).

Orgiitler kriz olusum girilmeden dnemli sinyalleri alir. Orgiitler, bu sinyalleri
dogru degerlendirip gerekli dnlemleri alirsa ister krize girilsin isterse krizin olusum
sirecinin baslarinda olunsun, en avantajl sekilde ¢cikmasini bilecektir. Bu agidan
krizi dnlemeye yonelik, krize karsi gelistirilecek strateji ve teknikleri 6rgiit Gzerinde
uygulamak, kriz ile basa ¢ikmada krizi yonetmek kadar 6nemlidir (Tagraf ve Arslan,
2003). Asagida proaktif yaklasim olarak krizi dnleyici teknik ve stratejiler Gizerinde
durulacaktir.

Krize karsi 6nleyici planlama hazirlamak: Orgiitler kriz olusumu
engellemedeki 6nemli unsurlardan biri krize karsi 6nleyici bir plan hazirlamaktir.
Kriz yonetimindeki dnemli noktalardan biri 6rgitiin krizle karsilastigi anda yerine
getirilmesi gereken faaliyet planlarinin var olmasidir. Bu plan hazirlanirken dikkat
edilmesi gereken nokta orgiit ¢calisanlarinin da katiliminin saglanarak
gorislerinden faydalaniimasidir (Erséz, 2013).

Planlari yaziya dékmek: Krizlerin dnlenmesi hakkinda hazirlanan planlarin
yaziya dokilmesi, planin hazirlanmasi kadar 6nemlidir. Genellikle s6zlerle ifade
edilen, yaziya dokilmeyen planlarin uygulama asamasina gegcemedigi
goriilmektedir. Onleyici plan hazirlanirken planlamadan sorumlu yénetim olasi
bltin olumlu ve olumsuz kosullarin listesini yapmali ve olumsuz bir olaylar
karsisinda nasil tepki verilecegini belirtmelidir. Planlarin yaziya dékilmesi
sayesinde kriz durumlarina karsi kimin ne yapacagi ve ne sekilde yapacagi gibi
hususlar belirlenmis olur (Ttz, 2014).

Kriz ekipleri olusturmak: Krizi ekipleri, kriz ortaya ¢iktig1 anda degil krizin s6z
konusu olmadigi donemde eger kriz olusursa krize karsi etkili tepki vermek ve
olumsuz etkisini en az diizeyde tutmak amaciyla kurulmus olmasi gereklidir.

Goze alinacak risk miktarini belirleme: Kurulus ve bliyime asamalarinda
orgitlerin amaclarini gergeklestirmek icin goze almalari gereken bir risk miktari
vardir. Bu risk miktarinin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Clinki bu miktarin asilmasi
riskli durumun her an krize déniismesine neden olabilir (Tiiz, 2014).

Profesyonel danismanlarla calismak: Krize karsi dnlem asamasinda
orgltlerin kendi kriz yénetim takimlarini kurmasi 6nemli ancak 6rgit disindan
profesyonellerle calismakta olduk¢a dnemlidir. Ozellikle, teknik agidan 6nemli
konularda ayni zamanda hukuk, iletisim ve psikoloji gibi alanlarda deneyimli ve
profesyonel danismalar etkili ve cabuk kararlar vererek kriz yonetimini
yonlendirebilir. Orgiit ici kriz takimi olusumunda ortaya cikabilecek eksikliklerin,
profesyonel danismanlari araciligiyla giderilmesi saglanabilir (Ers6z, 2013).
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Tasfiyeci kriz
yonetiminde krizin
meydana getirdigi

zararlar telefi edilmeye
calitlir.

Kriz Yonetimi

Dogru ve yeterli bilgi akisi saglama: Krizi dnlemeye yonelik olusturulan
tekniklerden biri de 6rgiit icindeki dogru ve yeterli bilgi akigi saglama konusundaki
calismalardir. Bu calismalar ile bilginin dogru zamanda dogru kisiye ya da bolim{
ulasmasi saglanarak, bilgi eksikligi, kirliliginin ya da yanhs anlamalar nedeniyle risk
unsurlarinin krize déniismesinin éniine gecmis olur. Orgiitlerde etkili bir iletisim
sisteminin olusmasina yol acarak olusabilecek riskleri azaltarak, krizin ilerlemesini
yavaslatabilir hatta durdurabilir (Tagraf ve Arslan, 2003).

Motivasyon ve orgiit ikliminin krize kazir duruma getirilmesi: Kriz
kosullarinda ¢alisanlarin motivasyonu ve dinamizmi ¢cok 6nemlidir. Normal
donemde 6rgltlerin kendi biinyelerinde uygun bir motivasyon ve gerekli bir 6rgit
iklimimin olusturulmamasi durumunda basari saglamak ¢cok glic oluyorsa, buna
benzer olarak kriz olusmadan dnce kriz dnlenmek isteniyorsa orgiit icerisinde
motivasyon saglanmali ve ortak bir 6rgit ikliminin olusturulmasina yonelik gerekli
¢alismalar yapilmahdir (Tiiz, 1996).

Erken uyari sistemlerinin olusturulmasi: Kriz stirecinde, érgitlerin icinden ya
da disindan, afet veya baska tirli herhangi bir krizle ilgili bazi uyarilar gerceklesir.
Orgiit yonetimince bu uyarilarin algilanmamasi, bunlarin meydana gelmedigi
anlamina gelmez. Bu nedenle, uyarilari algilayip, zamaninda gereken énlemlerin
alinmasi krizi gérece daha kolay ve hizli atlatmayi saglayabilir. Krizlerde 6zellikle
afetler goz 6ninde bulunduruldugunda, riskin oldukca yiksek olmasi, afetler
olusmadan 6nce tahmin edilmesi ile ilgili calismalarin 6nemi yliksektir. Clinki
dogal afetlerin cogunun, meydana gelmesi 6nlenememektedir. Dolayisiyla bir afet
yasanacaksa ve onun meydana gelmesi dnlenemiyorsa, bu durumda yapilmasi
gereken, s6z konusu afetin meydana gelmeden 6nce tahmin edilmesi ve
gerekenlerin yapiimasidir. Bunu saglamanin yolu ise erken uyari sisteminin
olusturulmasidir (Erséz, 2013).

Reaktif Kriz Yonetimi Stratejisi

Kriz ortaya ¢iktiginda hasari en aza indirmeye ve siireg icinde iyilestirme
asamalarini gergeklestirmeye yonelik kriz ydnetimine Reaktif Kriz Yonetimi adi
verilir. Bu yonetimin temel amaci, yasanan krizin insanlara ve orglitlere olabilecek
zararlarini en aza indirebilmektir.

Reaktif yontem; ylzyillardir uygulanmakta olan afetlere karsi destek
yapilanmalari, yeterli hastane ve yatak kapasitelerinin bulunmasi, gerekli
tedariklerin saglanmasi ve yasam alanlarinin potansiyel tehlikelerden uzak
bolgelerde konumlandiriimasi gibi eylemleri icermektedir (Hasit, 2013).

Reaktif Kriz Yonetimi, meydana gelen krizlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik yapilan calismalar ve gerceklesen krizin olumsuz etkilerinin en aza
indirgenmesi icin uygulanan kriz yénetimi kendi arasinda ikiye ayrilabilir:
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Enteraktif kriz yonetimi
stratejisi, proaktif ve
reaktif kriz ydonetim
stratejilerini
kapsamaktadir.

Kriz Yonetimi

Saldirgan Kriz Yénetimi: Bu yénetim sekli, genellikle krizin kontrol
edilebildigi durumlarda uygulanir. Hizli tepki vermeyi gerektiren krizlere karsi
krizin etkilerinin giderilmesi igin gerekli faaliyetleri hi¢ gecikmeden saldirgan bir
tarzda uygulanmasi s6z konusudur (Ataman, 2001).

Tasfiyeci Kriz Yonetimi: Genellikler kriz stirecinin kontrol edilemedigi
durumlarda uygulanan bir kriz yénetim tiiriidiir. Orgitlerin ¢okiis, dagilma ya da
¢Ozilme donemlerinde kullanilir. Tasfiyeci kriz ydnetiminin asil amaci, krizden
dolayli ya da dolaysiz etkilenen kisi ve orglitleri daha blyik zararlardan korumak
icin planli ve sistemli bir tasfiyenin, bilingli bir geri cekilmenin gergeklestirilmesidir.
Bu ise tasfiye 6nlemlerin amaca uygun bir bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi ile gerceklesebilir. Kriz, yanlis karar ve faaliyetler sonucunda kontrol
edilemez bir hale gelmisse ve yapilan analiz tahminlere gore 6rgiitiin orta ve uzun
vadeli yasama sansi kalmamissa, tasfiyeci kriz yonetimi uygulanir (Kahraman,
2009).

Enteraktif Kiriz Yonetimi Stratejisi

Kriz yonetimi hakkinda yapilan ¢alismalar krizin asamalardan olustugunu
gostermektedir. Etkili bir kriz yonetimi krizlerde ortak olan toplam bes farkh
asamanin yonetimini icermekte ve asagidaki gibi siralanmaktadir. Enteraktif kriz
yonetiminin 6zelligi, krizi ¢c6zim asamasinda 6grenmeye ve iyilestirmeye dayali bir
surece sahip olmasidir.

e Kriz sinyallerinin alinmasi,

e Krize hazirlik ve krizden korunma,
e Krizin denetim altina alinmasi,

e Normal duruma gegis,

e Ogrenme ve degerlendirme.

Kriz sinyallarinin alinmasi

Orgiitler icin 6nemli olan konu, kriz durumu olusmaya basladiginda krizi
ertelemenin yollarini aramak degil, kriz anina gelmeden 6nce, krizin gelmekte
oldugunu belirleyerek ve kriz dncesi hazirliklari tamamlamak, krize girmemeye ya
da krizden en az zararla hatta olumlu sonuglar elde ederek ¢ikmaktir. Krizler,
ortaya clkmadan énce erken uyari sinyalleri gdndermektedir. Orgiit, icinde
bulundugu durumu iyi analiz etmeli ve gelen bu sinyalleri iyi yorumlamahdir. Bu
asamada orgltler gerek orgit icinden gerekse 6rgit disindan gelen kriz olasiligini
bildiren uyari sinyallerini degerlendirmelidir. Afetler acisindan degerlendirildiginde
orgitler, gegcmis donem kayitlari, risk haritalari gibi yardimci kaynaklardan
yararlanarak orgiit icin risk olusturan afetleri belirlemeli bu afet tiplerinin
sinyallerine karsi takipte olmalidir (G6ziim, 2013).
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Ogrenme ve
degerlendirme
asamasinda hatalarin
tekrarlanmamasi ve
eksikliklerin giderilmesi
oncelikli olmaktadir.

Kriz Yonetimi

Krize hazirlik ve krizinden korunma

Orgiitlerin krize karsi hazirlikli olmasi ve énlemler almasina yardimci olan
mekanizmalar kurulmasi ile iliskili olan agamadir. Kurulacak olan dnleme ve
korunma mekanizmalari olasi bir krize karsi hazirlikh olunmasi acisindan oldukca
onemlidir. Bu asamada 6rgit icinde donanim olarak ¢alismalar yapilabildigi gibi
¢ahisanlara egitimler verilerek olasi krize karsi bilingli ve de hazirlikli olmasi
saglanmaktadir. Yoneticilerin, krizi yonetme becerisi, krizin belirtilerine karsi
alacagi 6nlemler ve 6ngordleri ile iliskilidir. Yonetici, krizi ve boyutlarini dnceden
sezebiliyor ve gerekli dnlemler alma konusunda yeterlilik gdsterebiliyorsa krizin
blylimemesine yonelik 6nlemleri alarak 6rgiitlin kriz asamasina gelmesini
engelleyebilmektedir (G6ziim, 2013).

Krizin denetim altina alinmasi

Orgiitlerde st yonetimin ilk iki asamasinda elde ettigi verileri kullanarak
krizin gidisatini izlemesi ve gerekli 6nlemleri almasi gereklidir. Bu asamada krizin
etkilerini hafifletmek ve krizin 6rgiit icinde henlz etkilenmemis olan béliimlerine
yayllmasini engellemek amaglanmaktadir (G6ziim, 2013).

Normal duruma gegis

Kriz aninin yasanmasinin ardindan 6rgitlerin en kisa sirede istikrarli hale
gelmesi gerekmektedir. Bu asamada 6rgiitiin degisen kosullara uyum saglayarak
varligini devam ettirmesi amaglanmaktadir (G6ziim, 2013)

Ogrenme ve degerlendirme

Kriz ybnetim silirecinin son asamasi olan 6grenme ve degerlendirme
asamasinda kriz aninda yasanan olumsuzluklar, kriz doneminde alinan kararlar ve
sonuglari gbzden gecirilerek 6rgit icin bir geri dénisliim olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede yapilan hatalar tekrarlanmamakta, eksikliklerin
belirlenerek giderilmesi s6z konusu olmaktadir (Géziim, 2013). Enteraktif krizin
yonetimi stratejisini asamalari Sekil 3.4'te verilmistir.
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Sorun analizi teknigi ile
krizin temel (kok)
nedeni belirlenir.

Kriz Yonetimi

Proaktif Kriz Reaktif Kriz
Yénetimi Yénetimi
S Sinyal Hazirhk/ Zarari Kontrol lyilestirme
Algilama Onleme Altina Alma
Ogrenme
I Enteraktif Kriz I
I Yénetimi I

Sekil 3.4. Kriz Yonetiminin Asamalar

KRiZ YONETIMINDE KULLANILAN TEKNIKLER

Kriz yonetiminde kullanilan teknikler stratejik dislinme teknigi, sorun
analizi, senaryo analizi, Delphi teknigi ve beyin firtinasi olarak siralanabilir.

Stratejik Diisiinme Teknigi

Stratejik dislinme teknigi gelecege donik tutarh tahminler yapmayi
icermektedir. Bu tahminler 6rgiitiin yeni durumlara uyum saglayacagi varsayimina
dayanmaktadir. Karar vericiler igin tahmin yapmayi saglayan pek ¢ok tahmin
teknigi bulunmaktadir. Kriz yénetiminde en yaygin olarak kullanilan teknikler
benzetim ve neden-sonug iliskisi teknikleridir. Bu tahmin tekniklerinin temelini
genis kapsamli degisikliklerin etkisini dogru bir sekilde tahmin etme ve
degerlendirme olusturmaktadir (Giltekin ve Aba, 2011).

Stratejik dislinme tekniginin ilk asamasinda karar vericiler, deneyim ve
sezgileri ile somut veriler birlestirilerek ortak bir vizyon olustururlar. ikinci
asamada olusturulan vizyon ¢ercevesinde icinde bulunulan kriz kosullari igin temel
strateji soyut olarak belirlenir. Son asamada bu strateji adim adim
somutlastirilarak uygulamaya konulur (Tiiz, 2014).

Sorun Analizi

Bu yaklasimdaki amag, orglit ve cevresindeki egilimleri yavas yavas
gelistirerek 6rgiitte karar verenleri olabileceklere karsi tetikte tutmaktir. Orgiitiin
gerceklestirecegi cabalar, sorunu avantaja déndirmeye yonelik olmaktadir.
Ornegin, cevreyi koruma egilimi 6rgiitleri eninde sonunda iiretim yéntemlerini,
kullandigi enerji kaynaklarini ve Urettigi Grinleri degistirmek zorunda birakacaktir
(Glltekin ve Aba, 2011).

Sorun analizi, mevcut durumun istenilmeyen yonlerinin, neden-sonug iliskisi
kapsaminda ortaya konulabilmesini saglayan yapisal bir analizdir.
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Kriz Yonetimi

Bu yaklasimla 6nce sorun belirlenir, daha sonra sorunun kaynaklari belirlenir ve
son olarak da neden-sonug iliskileri sorun agaci (Sekil 3.5) ile ortaya konulur.

ana SONUC
Problem
Alt Alt Alt Problem
Problem1 Problem2 3

Alt Problem Alt Problem Alt Problem Alt Problem Alt Problem Alt Problem Alt Problem
11 12 21 22 23 31 32

KOK PROBLEMLER NEDEN

Sekil 3.5. Sorun Agaci

Senaryo Analizi

Senaryolar 6nceden belirlenmis olaylarin sonucunu ayrintili olarak
tanimlama ya da buginki tercihlerin sonuglarini ortaya koymaya calisma
girisimleridir. Diger bir ifade ile senaryo, neden-sonug siireglerine ve karar
noktalarina dikkat cekmek icin tasarlanan olaylarin varsayimsal dizisidir. Senaryo
analizi ortaya ¢ikabilen olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya
¢itkmasina neden olan siiregleri 6nlemede, kolaylastirmada ya da engellemede
orgutlerin uygulayabilecegi alternatif ¢oziimleri ortaya koyabilmeyi
gerektirmektedir. Ozellikle kriz 6ncesinde uygulanabilecek bir teknik oldugu ifade
edilmektedir (Gultekin ve Aba, 2011).

Delphi Teknigi

Delphi teknigi, bir sorunun ¢éziimiinde uzman goérislerinin alindig ve bu
kisilerin bir araya gelmeden etkilesimde bulunmalarina olanak saglayan bir teknik
olarak tanimlanabilir. Delphi teknigi klasik toplanti ydnteminin yetersizliklerine
karsi gelistirilmistir.

Delphi teknigi, klasik toplanti ydntemine gore kriz kosullarinda hizli, etkin
ve objektif kararlara daha az bir ¢cabayla ulasiimasini saglamaktadir. Bu teknigi
uygulayabilmek icin kriz ekibine uzman kisilerin alinmis olmasi gereklidir. Yazil
karar almaya dayanmaktadir. Krize yonelik sorular yazili bir sekilde yanitlanir. Ekip
lideri yanitlari degerlendirir ve yiiksek, orta ve disik olarak g gruba ayirir.
Yanitlarin %80’i orta gruba alinir. Orta gruba dahil olmayan yanitlar igin ilgili
kisilerden aciklama istenir. Uygun bir agiklama olmamasi durumunda bu yanitlar
elenir. Daha sonra uygun gorilen yanitlarin sorulari daha ayrintili bir sekilde
hazirlanir ve siireg tekrarlanir. Sirec istenildigi kadar strdurilebilir ancak altinci
tekrarda sonuca ulasilir. Bu teknigin, kriz kosullarinda gelecekteki olaylari objektif
bir sekilde tahmin ettigi ve dogru karara ulasmada etkin bir teknik oldugu ifade
edilmektedir (Tliz, 2014).
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Beyin firtinasi
tekniginde baslangicta
hicbir fikir
elestiriimemelidir.

Orgitlerin krize
hazirlikli olma
diizeyleri, krizlerden
etkilenme diizeylerini
dogrudan etkiler.

Kriz Yonetimi

Beyin Firtinasi

araya gelerek bir konuyla ilgili fikirlerini
tartismaksizin agiklayarak, birbirleriyle fikir
ahsverisinde bulunduklari, bireyin disinme
glcini gelistiren bir 6gretim teknigidir.
Beyin firtinasi, bir soruna beyinde hizli
¢Ozimler Uretilmesine dayanmaktadir.

Beyin firtinasi, birden fazla kisinin bir

Yontemin uygulanmasinda asagida verilen ilkelere uyulmasi gereklidir (Tiiz, 2014).

Aciklanan fikirler asla elestirilmemelidir,

Ortaya atilan higbir fikir baslangicta tartisimamalidir,
Aciklanan fikirden tereddit edilmemelidir,

Katihmcilarin tima birbirlerini dikkatli bir sekilde dinlemelidir,
Her fikir ne olursa olsun tahtaya yazilmalidir,

Katilanlar en bir kere konusmak zorundadir,

Fikirler tahtaya isim belirtmeden yazilmalidir.

ORGUTLERIN KRiZE HAZIRLIKLIKLI OLMA DUZEYLERI

Orgiitlerin olasi krizlere hazirlikli olma diizeyleri 5 temel diizeyde

incelenebilir (Hasit, 2013).

Krize Yatkin Olmak

Krizler igin erken uyari sistemine sahip olmayan o6rgiitler, krize yatkin

orgitler olarak ifade edilirler. Bu tir 6rgitlerde krizin verecegi hasarin

sinirlandirilmasi konusunda ¢ok az faaliyet gerceklestiriimektedir. iyilestirme

amach herhangi bir siteme sahip degillerdir. Ayrica ge¢cmisteki hatalardan dersler

¢tkaramamaktadirlar.

Krize Duyarl Olmak

Krize yatkin olan 6rgiitlere oranla daha ileri diizeyde bir hazirlk s6z

konusudur. Krize duyarl 6rgitlerin; dogal ve insanlardan kaynaklanan biitin

krizler icin bir programlari vardir. Fakat diger kriz tirleriyle ilgili herhangi bir plan

ya da hazirhklari yoktur.
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Kriz Yonetimi

Krize Kismen Hazir Olmak

Krize kismen hazir olan 6rgitlerde, sinirh sayidaki faaliyetin durmasi
olasihgina karsi bir hazirlik s6z konusudur. Bu orgtitlerde genellikle;
“blylkligltimiz bizi nemli bir krizden koruyacaktir”, “iyi yonetilen orgitlerde
krizler ortaya ¢cikmaz”, “kriz yonetimi bizim igin bir ltkstiir” seklide bir disiinme
tarzi mevcuttur. Bu tir orgltler kriz ydonetiminde yer alan karmasik iliskilerde

basarisiz olmaya adaylardir.

Krize Dayanikh Olmak

Krize dayanikh 6rgitler; dnceden tanimlanmis kriz tiirlerini tanima ve
onleme faaliyetlerinde basarili olan orgltlerdir. Kriz ani yonetimi konusu lizerine
odaklanilmistir. Bu tir orgitlerde kriz yonetimi cabalari, krizin baslangic ve
dzellikle son asamasi icin agirlikh olarak yapilmaktadir. Orgiitiin, krizin etkisini
azaltmaya yonelik olarak yapilan planlarina ek olarak, krizi 5nlemeye ve takip
etmeye yonelik bazi planlari da bulunmaktadir.

Krize Hazir Olmak

Krize hazir 6rgltlerin, krizleri etkileyen ve 6nleyen etkin planlar ve
faaliyetleri bulunmaktadir. Krizler sadece teknik olarak diisiintilmezler, insanlara
duyarlidirlar. Orgiitsel ve calismaya dayali geri bildirimler dikkate alinir. insan
faktoriiniin ve orgut kiltlrinin krizin yonetilmesindeki 6nemli roli kavranmig
durumdadir.

| /]

Qrgiitlerin gizli kriz asamasinda kriz sinyallerini alamamasinin
nedenleri nelerdir?

*Krize neden olan faktorler nelerdir?
*Kriz yonetim siirecinde yapilmasi gereken faaliyetler nelerdir?
Qrgiitlerin krizlere hazirlikh olma diizeylerini agiklayiniz.

Odev
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Kriz Yonetimi

« Unitenin ilk kisminda kriz ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

e Krizi 6nlemek ya da en azindan olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin gerceklestirilen kriz yénetimi ve kriz yonetim strecinde

+- gerceklestiriimesi gereken faaliyetler anlatiimistir.

GJ ¢ Daha sonraki kisimda 6rgitlerin krize yakanlanma olasiliklari ortaya

N ¢iktiginda ya da krizlerle karsilastiklarinda en ¢ok kullandiklari

O teknikler verilmistir.

e Unitenin son kisminda ise érgiitlerin krizlere hazirlikli olma

diizeylerinden bahsedilmistir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kriz slireci asamalarindan biri degildir?
a) Gizli kriz asamasi
b) Acik krizasamasi
c) Hareketsizlik ve krizi yalanlama asamasi
d) Hatali 6nlem asamasi
e) Cozilme asamasi

2. Asagidakilerden hangisi krize neden olan gevresel faktorler arasinda yer
almaz?

a) Doga olaylari

b) Politik ve hukuksal diizenlemeler
¢) Calhsanlar arasindaki calismalar
d) Teknolojik degisim ve gelismeler
e) Teror ve sabotaj gibi saldirilar

3. Asagidakilerden hangisi kriz asamasinda slire uzadik¢a 6rgtit icinde yer
alan kisi ve gruplarin sergiledikleri davranislardan biri degildir?

a) Moraller bozulur.

b) Kizginhklar artar.

c) Soylentiler artar.

d) Krizin var oldugu kabul edilmez.

e) Kendiaralarinda ¢atismalar ortaya cikar.

4. Asagidakilerden hangisi krizler i¢in erken uyari sistemine sahip olmayan
orgutleri ifade etmektedir?

a) Krize yatkin olmak

b) Krize duyarh olmak

c) Krize kismen hazir olmak
d) Krize dayanikli olmak

e) Krize hazir olmak
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5. Asagidakilerden hangisi proaktif kriz yonetimi stratejisinin 6zelliklerinden
biri degildir?

a) Uzun dénemli stratejik planlama agir basar.

b) Sorun ortaya ¢ikmadan gikacakmis gibi distnlar.

c) En koti olasilik dikkate alinir.

d) Yeniliklere, 6nci olmaya odaklanir.

e) Meydana gelen krizleri ortadan kaldirmaya yoneliktir.

6. Asagidakilerden hangisi 6rgut ici teknik/ekonomik kriz faktérleri arasinda
yer almaktadir?

a) Orgitsel bozukluk
b) Taklitgilik

c) Uriin/servis hatalari
d) Mesleki hastaliklar

e) Soylenti ve iftiralar

7. Asagidakilerden hangisi 6rgiit disi (cevresel) sosyal/beseri/orgutsel kriz
faktorleri arasinda yer almaz?

a) Sabotaj

b) Terorizm

c) Taklitgilik

d) Yoneticilerin kagiriimasi

e) Maesleki hastaliklar

8. Asagidakilerden hangisi kriz yonetiminde kullanilan tekniklerden biri
degildir?
a) Stratejik dusiince teknigi
b) Sorun analizi
c) Delphiteknigi
d) Acil durum analizi

e) Beyin firtinasi
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9. Asagidakilerden hangisi kriz yonetim sirecinde yapilmasi gereken
faaliyetler arasinda yer almaz?

a) Sorun raporunun hazirlanmasi
b) Krizin hasarlarinin giderilmesi
c) Krizin boyutunun belirlenmesi
d) Kriz yonetim planinin hazirlanmasi

e) Kriz ekibinin kurulmasi

10. Saldirgan ve tasfiyeci kriz yonetimi asagidaki hangi kriz yonetim
stratejisinin tirleridir?

a) Reaktif Kriz Yonetimi Stratejisi

b) Aktif Kriz Yonetimi Stratejisi

c) Proaktif Kriz YOnetimi Stratejisi
d) Enteraktif Kriz Yonetimi Stratejisi

e) Analitik Kriz Yonetimi Stratejisi

Cevap Anahtari
1.B,2.C, 3.D, 4.A, 5.E, 6.C, 7.E, 8.D, 9.B, 10.a
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Afetler ve Ekonomik Etkileri

GiRIS

Dogal afetler bliyiik maddi hasarlara yol acabildiklerinden kiiglik ve bliytk
Olgekte 6nemli ekonomik etkilere sahiptirler. Afetin gerceklesmesi ile ani bir
ekonomik kiigclilme gozlenebilirken, afetin yol actigi hasarlarin giderilmesi
doéneminde, sektdrel bazda hizli bir ekonomik bliyiime evresi ile kargilasmak
olagandir. Ornegin, biiyiik 6lcekli bir deprem sonrasinda insaat sektodriinde ani bir
blylime olmasi beklenir. Ancak ulusal 6lcekte bakildiginda, afetler uzun vadeli

yatirim planlarini aksattigindan ekonomik blyiimenin yavaslamasina neden
olmaktadir.

Deprem kusaginda yer alan (ilkemizde yakin ge¢cmise bakildiginda 1999
izmit Kérfezi Depremi, 1939 Erzincan Depremi gibi cok biiyiik hasarli depremlerin
yasandigi gérilmektedir. Afet isleri Genel Miidiirligii ve Basbakanlik Kriz
Merkezinden alinan bilgilere gére 1999 izmit Kérfezi Depremi’nde 66.441 konutun
ve 10.901 is yerinin agir hasara ugradigi bilinmektedir. 167.000 civarinda yapi orta
ve hafif hasarl olarak tespit edilmistir. 17.479 kisi hayatini kaybetmis 40.000’den
fazla insan yaralanmistir (Ozmen, 2000).

izmit Kérfezi Depremi’nin ekonomik etkilerini inceledigimizde, bélgede yer
alan is yerlerinin kullanilamaz durumda olmasi sebebiyle bircok sektore ait is
hacminde ani kiiclilme yasandigini gézlemleriz. Depremin yasanmasi ile bir anda
10000 is yeri faaliyetini durdurmustur. Bu da ilgili sektorlerin tGretim hacimlerinde
kiiclilme yasamasi anlamina gelmektedir. Yaklasik 75.000 yapi agir hasara ugramis,
bunun sonucunda 75.000 yapinin yeniden insasi glindeme gelmistir. Diger bir
deyis ile afet bolgesinde insaat sektériinde blylime olacagi agiktir. Kisa vadede atil
durumda olan is yerlerinin ve can kaybinin yol actigi istihdam dalgalanmalari
yasanmistir. Deprem sirasinda hasar goren tehlikeli madde depolari dnemli
boyutta harcamalar gerektiren acil gevre koruma faaliyetlerinin baslatiimasini
gerektirmistir. Arama kurtarma calismalari da ekonomik anlamda ciddi bir maliyet
ile sonuglanmistir. Yine olasi kaza riskleri nedeniyle bolgedeki enerji kaynaklarinin
durdurulmasi sonucunda yakin ¢evredeki tretim faaliyetleri sekteye ugramistir.
Depremin kisa ve uzun vadeli ekonomik etkileri incelendiginde, bélgede olusan
altyapi hasarlarinin giderilmesi, hasarli binalarda yasayan insanlar icin barinma
olanaklarinin saglanmasi, yaralilar igin gereken saglik hizmetlerinin saglanmasi gibi
bircok faaliyet devlet agisindan biiylk bir maliyet ortaya ¢cikarmistir.

Yine Turkiye’de sik yasanan diger bir dogal afet olayi olan sel felaketleri goz
onine alindiginda, genellikle is yerlerinin ve/veya makina-techizatlarin
kullanilamaz duruma gelmesi nedeniyle kisa vadeli sektorel kiiclilmelere neden
olduklari gozlemlenir. Felaketin kayiplarinin giderilme ¢alismalari ise farkli
sektorlerde ani ivmeli biylimelere neden olmaktadir.

Yukaridaki 6rneklerden de gorildigi tizere, afetlerin ekonomik etkileri kisa
vadeli ve uzun vadeli olarak ikiye ayrilmaktadir. Ekonomik etkileri ulusal ve
sektorel bazda olmak Gzere farkh bir bakis agisiyla siniflandirmak da mimkindur.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 2



Olciilebilen tiim
hasarlarin toplami
afetin dogrudan

ekonomik etkisini verir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Bu Unitede afetlerin ekonomik etkileri dogrudan ve dolayli etkiler olarak
siniflanacak, kisa vadeli ve uzun vadeli ekonomik etkiler incelenecek ve ulusal
ekonomik dlcegin afetlerin ekonomik etkileri Gizerine etkisine deginilecektir.

Afetlerin Dogrudan ve Dolayli Ekonomik Etkileri

Afetlerin ekonomik etkilerini dogrudan ekonomik etkiler ve dolayli
ekonomik etkiler olarak siniflandirabiliriz.

Dogrudan Etkiler

Olgiilebilen ekonomik maliyeti olan tiim etkiler dogrudan etki olarak
adlandirilir.

e Ozel miilklerdeki hasarlar,

e Kamu yapilarinda meydana gelen hasarlar,

e (Ozel ve kamuya ait araglarda olusan hasarlar,

e Yol, kdprii gibi ulasim altyapisinda meydana gelen hasarlar

e Su sebekeleri, enerji hatlari dahil olmak lzere tiim altyapi sistemlerinde
olusan hasarlar,

e Tarim alanlarinda olusan hasarlar ve

e Ormanlarda meydana gelen hasarlar

dogrudan ekonomik etkileri olusturur. Bunun yani sira;

e Can kayiplarinin getirdigi masraflar,
e Yaralilarin tedavi masraflari,
e Afet sonrasi hasarin temizlenmesi ¢alismalarinda olusan maliyetler

de dogrudan etkilerin igerisinde incelenir.

Dogrudan ekonomik etkiler, somut verilere dayandigindan hesaplanmasi
nispeten kolay etkilerdir. Tablo 4.1’de 1980-2015 yillari arasinda diinya ¢apinda en
fazla maliyete yol acan dogal afetlerin listesi verilmektedir (Munich Reinsurance
Company, 2016).
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Tablo 4.1. 1980-2015 arasindaki en maliyetli afetler

Yaganan Dogal Afet Tiirii Yil Ekonomik Maliyet
2011 210 milyar $

Katrina Kasirgasi ABD 2005 125 milyar $

Meksika

Karaip Adalari

Bahamalar
Deprem Japonya 1995 100 milyar $
Deprem Cin 2008 85 milyar S
Sandy Kasirgasi ABD 2012 68,5 milyar $
Deprem ABD 1994 44 milyar$
Sel Tayland 2011 43 milyar $
Ike Kasirgasi ABD 2008 38 milyar S
Deprem/Tsunami Sili 2010 30 milyar$
Deprem Japonya 2004 28 milyar S

Tirkiye’de 2000 yilindan bugiine yasanan afetlere ait olay sayisi, 61im sayisi
ve maliyet bilgileri Tablo 4.2’de gosterilmektedir (EM-DAT, 2016).

Tablo 4.2. 2000-2016 yillari arasinda Turkiye’de gergeklesen afetler

Dogal Afet Tiirii Olim  Ekonomik Maliyet
Sayisi

Deprem 20 950 1,974 milyar $

Olaganiistii Sicak Hava 2 14 1 milyon $

Dalgasi

Taskin 21 1.995 932 milyon $

Tablo 4.2’de gorildigi Gzere, deprem bolgesinde yer alan Tirkiye’de dogal
afetlerden kaynakli en biiylik ekonomik zarar depremlerden olusmaktadir.
Turkiye’de gerceklesen depremler incelendiginde, son 100 yilda yaklasik 25 milyar
dolarlik ekonomik hasara yol agan 75 deprem yasandigi goriliir. Tim afetler
incelendiginde, en fazla ekonomik hasara yol agan 10 dogal afet olayi Tablo 4.3'te
Ozetlenmistir (EM-DAT, 2016). Tablodan gorilecegi lizere, Tirkiye’de depremden
sonra en fazla ekonomik hasara yol agan afet tlrii sel ve taskin felaketleridir.
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Tablo 4.3. Son 100 yilda Turkiye’de en fazla ekonomik hasara yol agan afetler

Dogal Afet Bolge Olii Sayisi  Ekonomik
Tira Maliyet
(milyon $)
\ 17.8.1999 Deprem izmit Koérfezi 17.127 20.000
23.10.2011 Deprem Van 604 1.500
Turkiye’de dogal
afetlerden kaynaklanan 12.11.1999 Deprem Duzce 845 1.000
ekonomik hasara en Bati Karadeniz
fazla deprem | K Sleesi
AR el 20.5.1998 Sel/Taskin Bolgesi 60 1.000
sel felaketleri neden 13.3.1992  Deprem Erzincan 653 750
olmaktadir.
Marmara
7.9.2009 Sel/Taskin Bolgesi 40 550
28.6.1998 Deprem Adana/Ceyhan 145 550
Glneydogu
Anadolu
27.10.2006  Sel/Taskin Bolgesi 47 317
19.5.2011 Deprem Kltahya 3 244
1.10.1995 Deprem Afyon/Dinar 94 205,8

Veriler incelendiginde, dogal afetin yarattigi can kaybi ile ekonomik hasari
arasinda dogrudan bir iliski bulunmadigi soylenebilir. Afet sonucunda meydana
gelen can kaybi, afetin gerceklesme saati, etkilenen yapilarin hasar durumlari,
bolgede sanayi faaliyetlerinin ¢oklugu gibi bircok faktdrden etkilenmektedir.

]

¢2011 Van Depremi 7,2 blytklige, 1999 Diizce Depremi 7,5
blyliklige sahiptir. Blyukligl daha az olan ve can kaybinin
daha az yasandigi Van Depremi Dilizce Depremine nazaran daha
biyik bir ekonomik hasar yaratmistir. Bu érnekten anlasilacagi
Uzere dogal afetlerin siddetinin ve can kaybinin biyakligi ile
olusan ekonomik kaybin bliytikligl arasinda dogrudan bir
karsilastirma yapmak anlamli sonuglar vermeyebilir.

Ornek
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Dolayli etkiler, afetlerin
yarattig dogrudan
etkilerin sonucu olarak
ortaya gikan ve
dogrudan o6l¢lilemeyen
maliyetlerdir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Ekonomik agidan en biiyiik kayba neden olan izmit Kérfezi Depremi’nde
depremin siddetinin blylklGginin yani sira bolgedeki gelismis sanayinin de etkisi
blyuktir.

N

e Afet bolgesinin demografik, sosyolojik ve jeopolitik
ozelliklerinin afetin dogrudan ekonomik etkileri agisindan
onemlerini tartisiniz.

Tartisma

Dolayh Etkiler

Maliyeti dogrudan o6lciilemeyen ekonomik etkilerdir. Dolayl etkiler afetlerin
hemen sonrasinda baslayip birka¢ aydan birkac yila kadar sirebilmektedir. Baslica
dolayh etkiler asagida listelenmektedir:

o Afet bolgesindeki sermaye azalimi,

e Ticari faaliyetlerin aksamasindan dogan maliyetler,

e s glici kaybinin yarattig1 sermaye kaybi,

e Fiziksel ve psikolojik etkinin neden oldugu verimlilik disisd,

e Hasarh yapilardaki azalan verimin neden oldugu ekonomik kayip.

Tanimdan da anlasildigi Gzere, dolayli ekonomik etkiler yiiksek belirsizlik

icermektedir. Ornegin, ortaya cikan verimlilik diistisiiniin afete ne kadar bagli
oldugunu kestirmek gictir. Ayrica dolayli maliyetler ile ilgili verinin toplanmasi da
oldukga karmasik ve zordur. Afetlerin dolayh etkilerinin hesaplanmasinda
asagidaki dort etmen gbz 6niline alinir (Hallegatte ve Przyluski, 2010).

Dogrudan etkilerin firsat maliyetleri

Afet sonrasinda kullanilamaz duruma gelen varliklarin zarar gérmeseydi
ortaya cikaracagl katma deger o varligin firsat maliyetini verir. Ornegin, sel
felaketinde kullanilamaz duruma gelen bir makina felaket gerceklesmeseydi
glinliik 100TL net kazang saglayacak olsun. Bu durumda bu makina hasar
gordiginden sel felaketi, ilgili makina icin kendi maliyetinin (dogrudan etkisinin)
yani sira ginlik 100TL dolayl etkiye neden olmustur. Firsat maliyeti sadece
Uretim ekipmanlari igin degil, hizmet servisi icin de hesaplanabilir. Ornegin, bir
otel hasar gérdiglinde hasarli olan odalarin glinliik kazanglari artik o otelin firsat
maliyeti olarak hesaplanmalidir.

Afet bolgesinin sanayilesme derecesi ve imalat ve hizmet merkezlerinin
hasarlarinin dogrudan etkilerin icerisindeki ylizdesi arttik¢a dolayh etkilerin bu
kaleminin etkisi artmaktadir.
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Kamgi etkisi, afetin bir
dogrudan etkisinin
afetten dogrudan

etkilenmemis baska bir

faaliyeti etkilemesiyle
olusan ekonomik
etkidir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

—

i \

1999 izmit Kérfezi Depremi éncesinde Kocaeli imalat Sanayi
=< | Tirkiye ara mallari imalat sanayi icerisinde %23'liik bir paya
‘q:) sahipti. Kocaeli'ndeki ara mal tiretimindeki azalis sonucunda
- | karsilanamayan ara mal ithalat yoluyla karsilanmis ve 1999-
O | 2000 yillarinda ara mallarin ithalatinda %34'lik bir biuylime
godzlemlenmistir. ithalattaki bu %34'lik bilyiime imalat
sektord icin depremin dogrudan etkilerinin firsat maliyetine
esdeger kabul edilebilir. Dlinya Bankasi katma deger
kaybinin 1,2-2 milyon S araliginda oldugunu tahmin etmistir
(bk. Tablo 4.3)

Kamg etkisi

Afetten dogrudan hasar gormemesine ragmen ¢ogu zaman onciillerinin
veya hammadde kaynaklarinin hasar gérmesi nedeniyle birgok faaliyette verim
diisebilmektedir. Ornegin, bir kimya enduistrisinin ¢iktisini girdi olarak kullanan bir
lUretici, tedarikgisi olan kimya fabrikasi hasar gordigiinden tretimini durdurmak
zorunda kalabilir. Bu 6rnekteki Uiretici teorik olarak afetten hasar grmemesine
ragmen Uretim faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir. Afetin bir dogrudan
etkisinin, afetten dogrudan etkilenmemis baska bir faaliyeti etkilemesiyle olusan
ekonomik etkiye kamci etkisi adi verilir.

Ozellikle ham madde kaynaklarinin zarar gérmesi nedeniyle tretim
aksamalari, kamgi etkisi maliyetleri icerisinde biyik bir paya sahiptir. Afet
nedeniyle hasara ugramamis endistrilerde, afet nedeniyle hammadde kaynagina
ulasilamadigi icin tretimin kisa ve/veya uzun vadeli olarak durmasi dogrudan
maliyette hesaba katilmayan ancak ulusal ekonomiyi etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Afet bolgesinde su ve elektrik sebekelerinde yasanan hasar, maden
ocaklarinin kullanilamaz duruma gelmesi, ara Urln isleyen (bir baska Ureticinin
Griinini ham madde olarak kullanan) Ureticilerin sayisinin ¢ok olmasi dolayl
maliyetlerin bu kaleminin etkisini artirmaktadir.

Hesaplamalarda kamgi etkisi ve firsat maliyeti kavramlarini karistirmamak
dnemlidir. Ornegin, ham madde kaynagi hasar géren bir isletme ham madde
olarak ikame bir Grin kullanarak veya alternatif bir kaynak ile Giretime devam
edebilir. Bu durumda kamgl etkisinden s6z edilemez. Yeni ham madde kaynaginin
getirdigi ek maliyetler firsat maliyetine eklenir. Yeni ham madde kaynagina
ulasana kadar Uretimi durdurmasi durumunda ise sadece Uretimin durdugunda
ortaya cikan isletmenin kayiplari kamgi etkisinin maliyetine dahil edilir.
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Uyarici etki afetin belli
bir sektérde blylimeye
yol agmasi olarak
tanimlanabilir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

—
=

1999 izmit Kérfezi Depremi'nde PETKIM AS Yarimca kompleksi
agir hasar gormdistir. Bu komplekste yer alan PVC fabrikalari
ancak ekim ayinda tekrar Giretime baslayabilmistir. Bu siirecte
PVC fabrikasinin musterilerinin hammadde kitligindan kaynakli
Uretimi durdurmasinin ve misterilerinin Gretimlerindeki verim
azalmalarinin yarattigi maliyetler kamgi etkisine 6rnek olarak
verilebilir.

Ornek

Uyarici etki

Afetler yeniden yapilanma sektorleri igin uyarici etkiye sahiptir. Bir deprem
bolgesinde deprem sonrasinda insaat sektoriiniin ivme kazanmasi depremin
insaat sektoriinde uyarici etkisi oldugunun bir 6rnegidir. Uyarici etki mevcut
ekonomik kosullara baglh olarak degisir. Ornek olarak izmit Kérfezi Depremi ve Van
Depremi ele alindiginda, depremin insaat sektdriindeki uyarici etkisi sanayi
bélgesinde yer almasinin da etkisiyle izmit Kérfezi Depreminde daha biyiik
olmustur.

/A

1999 izmit Kérfezi Depremi sonrasinda bélgenin yeniden insasi
nedeniyle 2000 yilinda biiyliyen sektorlerin basinda insaat
sektori gelmektedir. 1999 yili icerisinde diger sektorlere kiyasla
en fazla gerileyen sektor ylizde 12,5 kiiglilme ile insaat

sektoridir. 2000 yilinda ise ticaret harig diger sektorlerdeki
blylime hizinin izerinde yiizde 5,8 biyiime gergeklesmistir.

Ornek

Verimlilik etkisi

Bir afet gercgeklestiginde olusan hasarlarin giderilmesi i¢in planlanana gére
¢ok daha hizli ve ani bir yatirrm dénemine girilir. Bu yatirnrm doneminde afet dncesi
doéneme gore daha glincel teknolojilerin kullaniimasiyla pozitif ¢iktilar olusabilir.
Verimlilik etkisi, 6zel sektor gbz online alindiginda ancak kokld, sermayesi gliclii
sirketlerde gozlemlenebilmektedir. Kii¢lik ve orta Olgekli isletmeler igin tretim
yapamadiklari her glin hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle bu tir isletmelerde bir
an once Uretime baslamak esastir. Daha distk sermayeli olduklarindan ve hali
hazirda biyik bir kayip ile bas etmek durumunda olduklarindan pahal yeni
teknolojilere yatirim yapmakta zorlanmalari, bu nedenle afet 6ncesi teknolojilerini
kullanarak yenilenmeleri beklenir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 8



Verimlilik etkisi afetin
yarattigl yikimin
etkilerinin giderilmesi
icin planlanana gore
cok daha hizh ve ani bir
yatirim dénemine
girilmesidir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Ancak o6zellikle biyulk 6lcekli, sermaye sikintisi cekmeyen isletmelerde, afet
sonrasl yapilanma siirecinde en yeni teknolojilere yatirim yapilarak, afetin
gerceklesmesi firsata gevrilebilir. Bu gibi teknolojik gelismelerin takip edildigi
toparlanma sirecleri sonucunda, isletmeler birim maliyeti dusirebilir, rlin
cesitliligini artirabilir, daha fazla otomatize olarak is glicii maliyetlerini diistrebilir.

Yeniden yapilanma siirecinde yapilan yatirimlarla, afet dncesi duruma goére
verimliligin arttirilmasina afetin verimlilik etkisi denir. Kamu yatirimlari igin de ayni
durum séz konusudur. Ornegin, 5 yillik bir siirecte yenilenmesi planlanan bir
altyapi sisteminin afet sonrasi hasar gérmesi durumunda, bes yil sonrasi i¢in
planlanan teknoloji esasli yenileme toparlanma siirecinde gergeklestirilerek afet
Oncesi sistemin iyilestirilmesine, buna bagli olarak altyapi sisteminin eksiklerinin
giderilmesine ve verimliliginin arttirlmasina neden olabilir. Verimlilik etkisine iyi
bir 6rnek olarak diizensiz yapilasmanin ve getirdigi altyapi sorunlarinin iyi bir
planlama ile giderilmesi verilebilir. Ornegin, deprem sonrasindaki planli yapilasma
ile yollarin genisletilmesi, yetersiz kanalizasyon sisteminin gelistirilmesi, carpik
yapilasmanin 6nlenmesi, okul, hastane gibi kamu kuruluslarinin kapasitelerinin
arttinlmasi gibi calismalar gergeklestirilebilir.

\

*OECD tarafindan yapilan calismada 1999 izmit Kérfezi
Depremi'ne ait Diinya Bankasi tarafindan hesaplanan maliyetler
Tablo 4.4’te gosterilmektedir. Dolayli maliyet kalemlerinden
sadece katma deger kaybi ve acil yardim harcamalarinin
incelendigi gortilmektedir. Bu tabloda yukarida anlatilan diger
dolayh etkiler hesaplama zorlugu nedeniyle toplam maliyete
dahil edilmemistir.

Tablo 4.4. 1999 izmit Kérfezi Depremi’nin Maliyetleri (milyar $)

Maliyet Tirii Miktar

Dogrudan Maliyetler 3,1-6,5
Konutlar 1,1-3
Sirketler 1,1-2,6
Altyapi 0,9
Dolayli Maliyetler 1,8-2,6
Katma Deger Kaybi 1,2-2
Acil Yardim Harcamalari 0,6
Toplam Hasar Kaybi 5-9
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Kisa vadeli donemde
afet bolgesi ve cevre
illerde ekonomik
kiicilme yasanmasi
beklenir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Afetlerin Kisa ve Uzun Vadeli Etkileri

Dogal afetler genel olarak asagidaki durumlari yaratmaktadir (inmez, 2005):

e Kétlilesen mali pozisyonlar: Afet sonrasinda genellikle yerel vergilerin ve
harcama ihtiyaglarinin artmasi beklenir. Afetler, vergi artislariyla devlet gelirlerini
artirilabilir ancak afetlerin ekonomik etkilerinin ulusal ekonomiye oranla biiytk
olmasi durumunda, vergi artisi yetersiz kalmaktadir. Blyik afetlerde hilkimetler,
dis bor¢lanmaya yonelme durumunda kalirlar.

e Ticaret dengesinin zayiflamasi: Afet sonrasi ihrag mali kapasitesi
distiglinden ihracatta azalma ve yeniden yapilanma igin ithal mal talebi
arttigindan ithalatta artis gbzlemlenmesi beklenir.

o Kurlarda asagiya yonlii baski: Ticaret dengesinin zayiflamasi, yabanci
yatirimcilari tedirginlige itmekte ve vergilerin mali baskisi sonucu hiikiimetin mali
pozisyonu kotililesmektedir.

e Enflasyonist baskilar: Disen gelir ve refah kaybi dogrultusunda asiri para
tutma gerceklesir ve artan aciklar potansiyel moneterizasyonu (para basmaile ig
borg¢lanmanin kapatilmasi) glindeme getirir.

Yukarida maddelenen ekonomik etkiler kisa vadede ve uzun vadede farkli
sonuclara yol agmaktadir. Bu bélimde afetlerin ekonomik etkileri kisa vadeli
etkiler ve uzun vadeli etkiler olmak (zere iki bashk altinda ele alinacaktir.

Kisa Vadeli Etkiler

Dogal afetlerin meydana gelisleri ani ve 6ngorilemez oldugundan ortaya
¢ikan hasarlarin giderilmesi de ani ve nispeten dnceden dngoériilemeyen bir
miidahale gerektirmektedir. ilgili bilim dallari bize afetlerin gerceklesecegi olasi
bolgeler hakkinda bilgi verir. Ancak afetin gergeklesme aninin 6ngériillememesi,
afet sonrasi toparlanma galismalari icin afet 6ncesinde herhangi bir depolama,
Oonceden Uretim gibi hazirlik faaliyetlerinin ylrGtilmesini anlamsiz kilmaktadir.
Ornegin, Marmara Bélgesi’nde biiyiik bir depremin olacagi bilinmektedir. Bu
deprem gerceklestiginde deprem sonrasi miidahale birimlerinden ambulans,
saglk personeli, yedek enerji hatti gibi birim ve ekipmanlarin siirekli hazirda
bulundurulmasi, deprem anina kadar faydalanilamayacak ¢ok biyiik bir maliyet ve
insan glict gerektirmektedir. Depremin bir yil icerisinde mi, 10 yil sonra mi olacagi
bilinmemektedir. Blylik capli maliyete on yillar boyunca katlanmak ekonomik
acidan anlamli olmamaktadir.

Ani ve zamansiz olusan bir dogal afetin hemen sonrasinda, afetin yarattig
yikim nedeni ile gogunlukla bolgedeki ekonomik faaliyetler kisa sireli de olsa
durmaktadir. Daha fazla can ve mal kaybinin 6nlenmesi amaciyla afet bolgesinde
enerji kaynaklari kisa sireli kapatilmakta bununla birlikte afet bolgesinde hasar
goérmemis olan Uretim birimleri de faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmaktadir.
Afet sonrasindaki kisa vadeli ekonomik etki, afetin blylkligi ile dogru orantih
olarak biylimektedir.
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Afetler ve Ekonomik Etkileri

Uretim faaliyetlerinin sekteye ugradigi kisa vadeli ddnemde afet sonrasi
farkindaligin artmasiyla afet sigortasi gibi afet hazirlik ve planlama sektorlerinde
de kisa vadeli bir bliylime oldugu gézlemlenmektedir.

Afetlerin etkileri yalnizca afet bolgesi ile sinirli kalmaz. Can ve mal kaybinin
azaltilmasi icin ¢cevre bolgelerden afet bolgesine destek verilmesi afetin etki
alanini genisletmektedir. Cevre bolgelere ait ve afet bolgesinden gegen eneriji
hatlarindaki kesintiler sonucunda 6zellikle kisa vadeli ekonomik kigllme etkileri
cevre bolgelerde de gézlemlenmektedir. Enerji hatlari gibi altyapi hizmetleri de
dogal afetlerden etkilenirler. Bir¢ok liretim faaliyetinde yogun olarak kullanilan
sebeke suyuna ulasilamamasi afet bolgesi ve ¢evresinde lretimin kisa vadede
aksamasina neden olmaktadir.

A |

2010 Sili Depremi sonrasinda neredeyse lilkenin tamamina ‘
elektrik verilememis, haftalar stiren dogalgaz kesintisi
yasanmistir. Elektrik kesintisi ve sebekelerdeki sizintilar
nedeniyle bazi bolgelere su verilememistir. (Elnashai ve
dig., 2010). Altyapi sistemlerindeki bu hasarlar Sili'nin
ekonomisini kisa vadede kiigliltmus, uzun vadede kiiresel
ekonomik krizden ¢ok daha fazla etkilenmesine neden
olmustur (Beittel ve Margesson, 2010).

Ornek

Afetlerin neden olabilecegi kisa donemli dolayli kayiplar ve kazanclar
asagida 6zetlenmektedir (National Research Company, 1999).

Kayiplar:

e Ticari yapilarda meydana gelen dogrudan fiziksel hasar ya da altyapi
yetersizligi nedeniyle azalan islevselligin sonucunda satislarda, maaslarda
ve karlarda ortaya cikan azalslar.

e Uretimi fiziksel hasar veya altyapi yetersizligi nedeniyle kapanan
isletmelere ileri veya geri yonde baglantili olan firmalarda olusan
girdi/gikti kayiplari.

e Kamgl etkisi ile sirket kapanmalari ya da kesintileri ile tetiklenen gelir
kaybinin harcamalari diisiirmesi. (Kapanan ya da lretimini disliren
firmalarda calisan iscilerin gelirleri azalmakta bunun sonucunda kendi
tiketimleri, harcamalari da azalmaktadir)

Kazanglar:

e Zarar goren alanlardaki ve zarar gérmeyen alanlardaki kamgi etkisi ile
gelecekteki tretim, istihdam ve gelirlerdeki dinamiklerin degismesi.
(Degisen dinamikler afet zararlarini telafi edebilir, beklenen kazanglarin
artmasina neden olabilir.)

e Afet sonrasi olusan kitliklar nedeniyle, mallarin fiyatinin artmasiyla
etkilenen bolge disindaki mal sahiplerinin gelirlerinde ve karlarindaki artis.
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Afetin uzun donemli
ekonomik blylimeye
etkisi, afetin tard,
Ulkenin ekonomik
gelismislik seviyesi gibi
bircok etmenden
etkilenmekte ve negatif
ya da pozitif yonlu
olabilmektedir.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

o Afetin temizleme ¢alismalari ve yeniden insa gibi islerdeki pozitif
ekonomik uyarici etkisi ve bu artistan kaynaklanan kamgl etkisi.

Ozet olarak genellikle dogal afetler kisa vadede ekonomik kiiciilmeye neden
olmaktadir. Afetin sonrasinda, kaynaklarin hasar giderilme galismalarina
aktarilmasi, planlanmis olan yatirimlarin gergeklestirilmesini engellemekte buna
bagl olarak ilgili yila ait planlanan biylme gerceklesememektedir. Afetin
gerceklestigi donemde gayrisafi milli hasilanin afetin yarattigi hasar arttikca
kiigldugl gozlenmektedir.

Uzun Vadeli Etkiler

Afetler ekonomik ve sosyal altyapida, dogal cevrede, demografik yapida ve
ekonomik dnceliklerde degisimlere yol acarlar. Afetlerin uzun dénemli ekonomik
etkileri ele alindiginda, teknoloji, insan kaynaklari birikimi, fiziksel sermaye birikimi
ve dogal kaynaklarin stogu olmak lizere dért makroekonomik degiskenin uzun
doénemli bliyiimede etkili oldugu goralur (Gil, 2014). Yapilan ¢alismalarda,
afetlerin sartlara bagl olarak uzun dénemde ekonomik biylimeye ya da
kicilmeye neden olabilecegi saptanmistir.

Afetler ayrica degisen goc akislari, sigorta maliyetleri nedeniyle bliyimede
ve emlak degerlerinde degisim, azalan tiiketim, degisen go¢ ve biylimenin sonucu
degisen hik(imet stratejileri gibi uzun donemli etkilere de neden olmaktadir
(National Research Company, 1999).

Skidmore ve Toya (2002) calismalarinda, afetin tiirliniin uzun dénemli
ekonomik gelismeye etkisini incelemislerdir. Nedeni kesin olarak belirlenememis
olsa da ¢alismada, jeolojik afetlerin uzun déonemli ekonomik biiyiimede negatif
etkisi oldugu, iklimsel afetlerin ise tersine uzun dénemli bliyiimede pozitif etkisi
oldugu saptanmistir. Afetin tiriiniin ekonomik bliyiimeye etkisinin farkh
olmasinin temel nedeni olarak, jeolojik afetlerin, genellikle iklimsel afetlere gore
altyapi hasarinin daha fazla oldugu afetler olmasi ve buna bagli olarak afet sonrasi
yeniden yapilanma siirecinin nispeten daha biiyiik maliyetlere neden olmasi kabul
edilmektedir.

Afetlerin uzun vadeli ekonomik etkileri tlkelerin gelismislik dlizeyleri ile
farkhlik géstermektedir. Ulkenin ekonomik gelismislik diizeyi arttikca afetin
yarattigl ekonomik dalgalanma azalmaktadir. Bunun temel nedeni afet sonrasi
toparlanma dénemindeki faaliyetlerin gelismis ekonomilerde daha planli ve hizh
olarak gergeklestirilebilmesidir.

Dogal afetlerin yarattigi yikimin giderilmesinde uygulanan strateji uzun
vadeli etkilerin belirlenmesinde anahtar rol oynar. Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde afet sonrasi uygulanacak stratejinin iyi planlanmasi dnceki bozuk
yapilasma, eksik altyapi gibi sikintilarin giderilmesini saglayabilir. Ancak bu
planlama hem zaman hem de bliyik bir sermaye yatirimi gerektirmektedir.
Gelismekte olan Ulkelerde afet sonrasi toparlanma galismalarina ayrilacak
sermaye planlanan baska bir yatirimin gerceklesmemesi anlamina gelmektedir.
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Gelismis Ulkelerde,
afetlerin dogrudan
ekonomik etkileri daha
blylik olmasina ragmen
dolayl ekonomik
etkileri nispeten daha
ktcuktar.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Bu agidan dislintildGglinde iyi planlanmis bir toparlanma siirecinde bile afet
doéneminde ekonomik biylimenin planlanan oranlara ulasamayacagi ortadadir.

Sebep olduklari sabit sermaye kayiplari yaninda, afetlerin blylime ve gelir
dagihmi tzerinde de uzun donemli etkileri olabilir. Afetler, uzun dénemli biylime
Uzerinde 6nemli etkiye sahip dogal kaynaklar, fiziksel ve beseri sermaye gibi
faktorleri cesitli sekillerde etkiler. Afetlerin yarattigi hasarlar ekonominin fiziksel
sermayesini azaltir. Su rezervleri, ormanlar, islenebilir toprak ve madenler
lizerindeki negatif etkiler dogal kaynak donanimini azaltarak uzun dénemli
blyime lzerinde tehdit olusturur. Ekonomik bliyiime, afet sonrasinda altyapi ve
Uretken varliklarin kaybi nedeniyle diismektedir. Bununla beraber, afetler 6zellikle
insaat sektdriinii uyararak biiyiimeyi destekleyebilir (inmez,2005).

Sonug olarak mallarin yikimi ve satinalma giici kaybindan kaynaklanan talep
azalmasi nedeniyle, bir dogal afet sonrasi ekonomik biylime olasiligl distktir.

Afetlerin Ulusal Ekonomiye Etkisi

Afetlerin ulusal ekonomiye etkileri incelendiginde iiretim kapasitesindeki
azalisin ve hammadde pazarlarina ulasmadaki yetersizligin gelismeyi sinirladigl
goriilmektedir. Afet bolgesindeki gelismislik afet riskini arttirabilir. izmit Korfezi
Depremi 6rneginde de gorilebilecegi lizere, afet bolgesinin sanayilesme derecesi
arttikca hasar goren varliklarin degeri de artmaktadir. Ote yandan gelismislik
ticaret iliskilerinin ve teknolojik gelismenin artmasi ile afet riskini azaltabilir.
Ozellikle afet planlama ¢alismalarina &nem veren ve teknolojik yeniliklerden
faydalanarak afete hazir olma seviyelerini gelistiren gelismis tlkelerde bu durum
gozlenebilmektedir.

Ulusal ekonominin 6lgegi afetin ekonomik etkilerini belirleyen 6nemli
faktorlerden biridir. Gelismis tlkelerde afetin ortaya cikardigi hasar gelismekte
olan llkelere nazaran daha fazla olmaktadir. Diger bir deyis ile gelismis lilkelerde
afetin dogrudan maliyeti artmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri
gelismis tlkelerdeki ulasim, yapilasma, altyapi sistemleri ve Uretim tesis ve
ekipmanlarinin gelismekte olan ilkelere gére daha gelismis olmasi ve buna bagh
olarak afetin olusturdugu maddi hasarin blyimesidir. Ancak afetin ulusal
ekonomiye etkisi incelendiginde gelismis Ulkelerde gayrisafi milli hasilada yasanan
disislin gelismekte olan Ulkelere goére daha az oldugu gorilir. Gelismis
ekonomiler stabildir, yani yeni yatirim ihtiyacinin nispeten daha az olmasindan
oturd kullanilmayan bir sermaye stogu mevcuttur.

Gelismekte olan ekonomilerde ise sermaye kaynaklari yeni yatirimlar igin
kullanilir. Bu tilkelerde afet hasarlarini gidermeye ayrilabilecek mevcut kaynaklarin
zayifhig ekonomik gerilemeye neden olur. Bu durumda yasanan bir afet
sonrasinda gelismekte olan ekonomilerde farkli yatirimlar i¢in rezerve edilmis olan
sermayenin afet hasarlarinin giderilmesine aktarilmasi gerekir. Planlanan gelisme
yatirimlarinin bir bélimundn, ilgili yatirimlara ayrilan kaynaklarin afetin neden
oldugu yikimin etkilerini gidermeye yonlendirilmesi ile gerceklestirilemez.
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Gelismekte olan
tlkelerde, afetlerin
dogrudan ekonomik
etkileri daha kiguk

olmasina ragmen

dolayl ekonomik
etkileri nispeten daha
blyuktar.

Afetler ve Ekonomik Etkileri

Bu da gelismekte olan ulkelerin afetlerden ekonomik olarak daha fazla
etkilenmesine neden olur.

Az gelismis Ulkelerde kalkinma yoksunlugu afet etkilerinin daha da fazla
gozlemlenmesine neden olmaktadir. Diger yandan dislik standartta insa edilen
yapilar, imar mevzuatindaki eksiklikler, arazi tescil stireci ve diger diizenleyici
mekanizmalarin yetersizligi gibi etmenler afetlerden zarar gorebilirlik dizeyini
belirlemektedir. Gelismekte olan Ulkeler, maruz kaldiklari afetler sonrasinda
ekonomik durgunluk ya da negatif blylime oranlari ile ylizlesmekte iken
sanayilesmis, glicli bir ekonomiye sahip gelismis llkeler ortaya cikan negatif
etkileri daha kolay gidermektedir. Arastirmalar ve yasanan tecriibeler afetlerin
etkileri ile yoksulluk arasinda glicli bir korelasyon bulundugunu desteklemektedir
(Ozmen, 2016).

eCharveriat tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada, afetlerin
= | GSYDH buyimesi Gizerinde ampirik kanit olusturmasi igin 1980-
8 1996 arasinda olusan 35 farkh afet olayinin 20 Latin Amerika ve
— | Karayip Ulkesinin reel GSYDH bliyiimesi lizerindeki etkileri analiz
O edilmistir. Reel GSYDH bilyiimesinin afet yilinda distiigi ve takip
eden iki yil icinde de keskin ylikselise gectigi sonucuna
ulasiimistir. Bu bulgular afetlerin durgunluk etkilerinin, takip
eden iki yil icerisinde gayrisafi sabit sermaye olusumundaki
keskin artis nedeniyle dengelendigi teorisini desteklemektedir.
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Afetler ve Ekonomik Etkileri

e Afetlerin ekonomik etkileri temelde dogrudan ekonomik etkiler ve
dolayh ekonomik etkiler olarak siniflandirilir. Dogrudan ekonomik
etki afetin yol actigi dl¢tlebilir hasarlarin toplami olarak ifade edilir.
Afetlerin dolayli ekonomik etkileri ise bolgedeki sermaye azalimi,
ticari faaliyetlerin aksamasindan dogan maliyetler, is glicli kaybinin
yarattigl sermaye kaybi, fiziksel ve psikolojik etkinin neden oldugu
verimlilik diistist, hasarh yapilardaki azalan verimin neden oldugu
ekonomik kayip gibi maliyeti dogrudan 6l¢iilemeyen ekonomik
etkiler olarak tanimlanir. Dolayli ekonomik etkiler firsat maliyetleri,
kamgl etkisi, uyarici etki ve verimlilik etkisi baslklari altinda
incelenir. Firsat maliyetleri, dogrudan etkilerin yarattigi katma
deger kaybidir. Kamgi etkisi, afetin bir dogrudan etkisinin afetten
dogrudan etkilenmemis baska bir faaliyeti etkilemesiyle olusan
ekonomik etkidir. Uyarici etki afetin belli bir sektérde biiyiimeye yol
acmasi olarak tanimlanabilir. Verimlilik etkisi afetin yarattigi yikimin
etkilerinin giderilmesi icin planlanana gore ¢ok daha hizl ve ani bir
yatirim dénemine girilmesidir.

eDogal afetler genellikle kisa vadede ekonomik kiiglilmeye neden
olmaktadir. Afet sonrasi, kaynaklarin hasar giderme g¢alismalarina
aktarilmasi, yatirim planlarinin ertelenmesi ile planlanan ekonomik
blylmenin gerceklesmesini engellemektedir. Afetin gerceklestigi
donemde GSMH'nin afetin yarattigi hasar arttik¢a kigildGgl
gozlenmektedir. Afetler uzun vadede ekonomik ve sosyal altyapida,
dogal cevrede, demografik yapida ve ekonomik onceliklerde
degisimlere yol agarlar. Afetlerin uzun vadeli ekonomik etkileri
tilkelerin gelismislik diizeyleri ile farkllik géstermektedir. Ulkenin
ekonomik gelismislik diizeyi arttik¢a afetin yarattigi ekonomik
dalgalanma azalmaktadir.

eUlusal ekonominin dlgegi afetin ekonomik etkilerini belirleyen
onemli faktérlerden biridir. Gelismis tlkelerde afetin ortaya
¢ikardigi hasar gelismekte olan llkelere nazaran daha fazla
olmaktadir. Ancak afetin ulusal ekonomiye etkisi incelendiginde
gelismis Ulkelerde GSMH'da yasanan disistin gelismekte olan
llkelere gore daha az oldugu gorilir.
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Afetler ve Ekonomik Etkileri

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi afetlerin dogrudan etkilerinden biri degildir?

a)
b)

c)

d)

e)

Kamu binalarinda meydana gelen hasar maliyeti
Tarim alanlarinin kullanilamaz duruma gelmesinin maliyeti

Hasar goren bir fabrikanin iretimini durdurmasina neden olan
makinalarin maliyeti

Enerji santrallerinin hasar gérmesi ile Gretim aksamalarindan
kaynaklanan maliyet

Enkaz temizleme maliyeti

2. Asagidakilerden hangisi afetlerin dolayli etkilerinden biri degildir?

a)
b)
c)
d)

e)

istihdam kaybina bagh ticret degisimleri

Hammadde yetersizligi nedeniyle ithalatta artis

Afet sonrasi midahale icin kurulan gecici saglk ¢adirlarinin maliyeti
Afet sonrasi evi hasar gorenlere verilen kira yardimi

Doviz kurlarindaki degisim

3. Asagidakilerden hangisi kamgi etkisine 6rnek olarak gosterilebilir?

a)

b)

c)

d)

e)

Depremde hasar goren bir isletmenin daha yeni teknolojiye sahip
donanim ile yenilenmesi

Selde hasar géren ham maddelerin farkl bir endiistride ham madde
olarak degerlendirilmesi

Depremde hasar goren su sebekesi nedeniyle fabrikadaki Gretimin
yavaslamasi

Depremde hasar goren bir makine nedeniyle fabrikadaki iretimin
durmasi

Deprem sonrasi enkaz kaldirma calismalari nedeniyle is
makinalarina olan ragbetin artmasi

4. Asagidakilerden hangisi afetlerin beklenen kisa dénemli etkileri arasinda
yer almaz?

a)
b)
c)
d)

e)

Afet sonrasi bazi is kollarinda maaslarda artis/azalis yasanmasi
ithalatta artis olmasi
ihracatta artis olmasi
Ham madde yetersizligi nedeniyle bazi is yerlerinin kapanmasi

Bireysel tiketimin azalmasi
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5. Asagidakilerden hangisi dogal afetlerin beklenen sonuglarindan biri
degildir?
a) Kurlarda asagi yonliu baski
b) Ticari kredi miktarinda azalis
c) Kotllesen mali pozisyonlar
d) Ticaret dengesinin zayiflamasi
e) Enflasyonist baskilar

6. Asagidaki gelismislik seviyesi-afet etkileri kombinasyonlarindan hangisi
dogrudur?

a) Gelismekte olan llke-Distik dogrudan etki
b) Az gelismis lilke-Yiksek dogrudan etki
c) Gelismis tlke- Duslk dogrudan etki
d) Gelismekte olan llke-Distik dolayh etki
e) Gelismis tlke-Yiiksek dolayh etki
7. Asagidakilerden hangisi afetin olasi kazanclarindan biridir?
a) Afet sonrasi saglk sektori tedarikgilerinin karlarinda artis
b) Afet sonrasiithalattaki artig
c) Afet sonrasi ham madde ihtiyacinda artis
d) Afet sonrasi ulasim gelirlerinde artis
e) Afet sonrasi birim elektrik fiyatlarindaki artis

8. Asagidakilerden hangisi afetin bir dogrudan etkisinin afetten dogrudan
etkilenmemis baska bir faaliyeti etkilemesiyle olusan ekonomik etkidir?

a) Kamgi etkisi

b) Uyarici etki

c) Verimlilik etkisi
d) Firsat maliyeti

e) Makro ekonomik etki

9. Asagidakilerden hangisi afetin yarattigi yikimin etkilerinin giderilmesi igin

planlanana gore ¢ok daha hizli ve ani bir yatirnm dénemine girilmesidir?
a) Uyaricl etki
b) Kamgi etkisi
c) Sinirh etki
d) Firsat maliyeti

e) Verimlilik etkisi
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Afetler ve Ekonomik Etkileri

10. Asagidakilerden hangisi dogrudan etkilerin yarattigl katma deger kaybidir?
a) Marjinal maliyet
b) Firsat maliyeti
c) Degisken maliyet
d) Genel Gretim maliyeti

e) Finansman maliyeti

Cevap Anahtari
1.D,2.C, 3.C, 4.C, 5.8, 6.A, 7.A, 8.A, 9.E,10.B
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® Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

e Afetlerde risk ve kriz yonetimi ile
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aciklayabilecek,
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

GiRIS

Sanayi Devrimi’yle birlikte yasanan bilimsel, teknolojik ve iktisadi
gelismeler toplumlarin refahinda goreceli artislara neden olmustur. Tiim teknik ve
ekonomik gelismelere ragmen insanligin doganin giicl karsisindaki ¢aresizligi
degismemistir. Diinyada artan niifus, kentsel bliyiime, ekolojik bozulmalar ve iklim
degisikliginin etkileriyle afetlerden etkilenen insan sayisi artmaktadir. 2003-2013
yillari arasinda, dogal afetler gelismekte olan llkelerde 1.9 milyar insani etkilemis
ve 494 milyar dolar ekonomik kayba yol agmistir. Bu konuda yapilan analizler,
disuk-gelirli Glkelerde meydana gelen her afette 6len insan sayisinin (332),
ylksek-gelirli Gilkelerden (105 6l4) Ug¢ kat fazla oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, gelismekte olan llkelerde afetler igin erken uyari sistemlerinin
gelistirilmesi, yangin ve bliyik endistriyel kazalarin 6nlenmesi icin Risk
Degerlendirme ve Risk Azaltma konusunda daha cok caba gosterilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Kadioglu, 2015: 3; FAO, 2016; Ersoy, 2015; EM-DAT, 2015).

Turkiye, dogal afetler ve endstriyel kazalardan sik ve ¢ok zarar géren
Ulkelerden biridir. Afetler neticesinde ortaya ¢ikan 6lcilebilir kayiplar yaninda
goriinmeyen dolayli kayiplar da s6z konusudur. Bu nedenle, afetlerle ilgili risklerin
tespit edilmesi, degerlendirilmesi, 6nlenebilir nitelikte ise 6nleyici calismalarin
planlanmasi, 6nlenemeyecek nitelikte olanlar igin risk azaltici tedbirlerin alinmasi
tim toplumlari ve devletleri baglayan hukuksal bir sorumluluktur.

Genel olarak; insan icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar meydana
getiren, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklari etkileyen dogal, teknolojik ve insan kaynakli olaylara afet
denilmektedir (Késeoglu, 2015; Sivil Savunma Koleji, 2003; Ozdikmen, 2014).
Afetlerin nasil meydana geldigi ve sonuglari konusunda insanligin yeterli tecribesi
bulundugundan, afet taniminda belirsizlik yoktur. Tartisma, nelerin afet tanimina
girmedigi noktasinda yogunlasmaktadir. Hangi zarar verici olaylarin sadece kaza,
hangilerinin afet oldugu ortaya konulursa afetlerde risk ve kriz yonetimi ile ilgili
mevzuat kapsaminda hangi yasal diizenlemeleri dikkate almamiz gerektigi agikliga
kavusacaktir. Mevzuatin uygulanmasi yéniinden, afetleri diger kazalardan ayirt
edecegimiz birka¢ 6nemli kriterden soz edilebilir.

ilki, bir is kazasi bilyiik oranda dnlenebiliyorken, dogal afetler biiyiik
oranda énlenemez. is giivenligi ve cevre ydnetimi calismalarinda amacg proaktif
yani 6nleyici olmaktir (Mearns, Whitaker ve Flin, 2003; Earnest, 1997; Michael ve
Dennis, 1998; Zahn, 2010). Riskin ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesi amaglanir ki
gliniimizde bu biylk oranda mimkindir. Deprem, sel, kasirga, tsunami, ¢i1g,
heyalan gibi cogu afet ise 6nlenemez doga olaylaridir. Bu nedenle afetlerde risk
yonetimi, afetler ortaya ciktiktan sonraki zararlari en az diizeyde tutmak igin
faaliyet gosterir. Yani -endistriyel afetler disinda- afet yonetimi reaktiftir.

ikinci kriter; afetlerin sadece belirli bir insan grubunu degil, belli bir
cografyada yasayan tiim insanlari etkileyen kapsamli bir olay olusudur. Mesela is
kazasi, bir isyerinde isveren emrinde calisan isciler acisindan s6z konusu olabilir.
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hayatini kaybetmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Afetler ise kapsamli zararlar verirler, cok sayida insanin ve maddi varliklarin
kaybina neden olabilirler.

Uciinii kriter; eger bir olay is yerinde ve/veya is yeri cevresinde ¢ok sayida
insanin ve ¢evrenin zarar gérmesine neden olursa, o zaman hem is kazasi hem de
bir afet durumudan séz edilir (Soma kazasi gibi). isletmenin yakin veya uzak
cevresini etkileyen veya etkileme potansiyeli bulunan yangin, patlama, gaz sizintisi
gibi kazalar da bliylik endiistriyel kaza olarak afet sinifina girmektedir. Kazalarin
yol acacagi sonuclar da 6nceden kestirilemez. Kiictk bir dikkatsizlik, minik bir
kivilcim, kapsam agisindan bir afete donlisebiir (Davutpasa Faciasi gibi). Ayrica, is
kazalarini 6nlemek sadece isveren ve iscilerin sorumlulugu iken afetlerin
zararlarini dnlemek biitlin unsurlariyla tim toplumu ilgilendiren bir sorumluluktur.

Bu aciklamalar isiginda Afet ve Acil Durum Risk Yonetimi; kapsamli yasal ve
kurumsal diizenlemeleri iceren, en iyi diizeyde planlanmis ve organize edilmis
faaliyetlerin kesintisiz, hizli ve aksaksiz sekilde yerine getirilerek, afet durumunda
can ve mal kayiplarinin en diisiik seviyede gerceklesmesi ya da tamamen
o6nlenmesini iceren sistemli calismalar olarak tanimlanabilir. Tlrkiye’de afetlerde
risk ve kriz yonetimi mevzuati kapsamina, afetler sonucu ortaya gikabilecek
zararlarin minimize edilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, organize edilmesi ve
yaratima ile ilgili yetki, gérev ve sorumluluklari belirleyen diizenlemeler yaninda,
is saghigi ve glvenligi ile ilgili yUrurlikte bulunan bazi diizenlemeler girmektedir.

AFETLERDE RiSK VE KRiZ YONETIMI MEVZUATININ
AMACI, KAPSAMI VE TARAFLARI

Afetler blylik miktarda maddi zarara ve binlerce insanin 6lmesine neden
oldugundan, afet nedeniyle ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlari belirlemek ve
tedbir almak toplumu olusturan tiim unsurlarin gorevidir. Gerekli 6nlemleri
gelistirmek, planlamak, arag gerecleri tedarik etmek, tatbikatlar yapmak, afet
organizasyonunu olusturmakla ilgili yasal dizenlemeleri yapmak ve kurumsal
yaplyi olusturmak éncelikle devletin gérevidir. Hastane, okul, huzurevi, kisla, kamu
binalari gibi yerlerde kamu kurumlarinin; 6zel miilkiyete ait isyerlerinde (alisveris
merkezi, hastane, okul, fabrika vb.) isverenlerin; konut, sosyal tesis gibi yasam
alanlarinda yoneticilerin; kurallari bilme, uygulama ve yardimci olma noktasinda
tim vatandaslarin sorumluluklari bulunmaktadir. Bu nedenle afet ve acil
durumlara karsi alinacak tedbirler ve yasal diizenlemeler, tiim kisi ve kurumlara,
bireylere ve devlete gorevler yiikleyecek sekilde kapsayici ve detayli olmahdir.

Afetler sonucu ortaya gikan can ve mal kayiplari bir toplumu olusturan tiim
birey ve organizasyonlari etkilediginden, konuyla ilgili yasal diizenlemeler kamusal
nitelik tasir. Mevzuat her kisi ve kurum icin baglayicidir. Yurirlige konulacak yasal
mevzuat; risk tespiti, risk azaltma, planlama, organizasyon, uygulama ve denetim
yaninda, konulan kurallara uyulmamasi halinde idari ve cezai yaptirimlari da
kapsar. Afet ve acil durum yénetimi ile ilgili mevzuat, 6zel hukuk icinde bulunan
kimi diizenlemeleri ilgilendirse de bir bltin olarak kamu hukuku kapsamina
girmektedir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Afetlerde risk ve kriz yonetimi mevzuatinin tarafi olan, gérev, yetki ve
sorumluluklari bulunan kisi ve kurumlar ise sunlardir: Devlet (Bakanlar Kurulu,
Basbakanlik, bakanliklar), Afet yénetiminden dogrudan sorumlu kamu hizmet
birimleri (Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi, Sivil Savunma Arama ve
Kurtarma il midirlikleri, il Afet ve Acil Durum muddrliikleri, belediyeler,
valilikler), isletmeler (isyerleri), Kamusal hizmetlerin verildigi ortak kullanim
alanlari (okullar, hastaneler, cezaevleri, huzurevleri, kamu hizmet binalari vb.),
Sivil Toplum ve Yardimlasma Orgiitleri (AKUT, Dernekler vb.) ve Bireyler.

Afetlerde risk ve kriz yénetimi mevzuatinin amaci ise can ve mal kayiplarina
neden olabilecek riskleri tespit etmek, risk azaltici ve énleyici tedbirleri belirlemek,
uygulamak, denetlemek ile afet esnasinda yiiriitiilecek kurtarma, ilk yardim,
barinma gibi ¢calismalarin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu,
denetlenmesi ve yiirtitiilmesi ile ilgili uyulmasi gereken kurallari belirlemek, kisi ve
kuruluslari bu kurallara uymaya zorlamak, uyulmamasi hélinde idari ve cezai
yaptirimlari belirlemek ve yiirtitilen faaliyetleri izlemek olarak ifade edilebilir.

Konuyla ilgili dizenlemelere, gesitli kanun, yonetmelik, genelge ve tebligler
icerisinde yer verilmistir. Uyulmasi gereken temel kurallari gbsteren kanun ve
kanun hiikmiinde kararnamelere birincil mevzuat; kanun hikimlerinin
uygulanmasiyla ilgili yol ve yontemleri gésteren yonetmelik, genelge ve tebliglere
ikincil mevzuat adi verilmektedir. Bu kapsamda yer alan faaliyetlere; afet dncesi
risk tespiti ve acil yardim hizmetlerinin organizasyonu kadar, afet sonrasinda
yapilacak kurtarma, ilkyardim, sosyal yardimlar, hasar tespit ve yikim ¢alismalari,
konut yapimi gibi birgok konu girmektedir. Bu béliimde, afetlerde risk temelli
yonetim yaklasimi ¢cercevesinde, afet risklerinin belirlenmesi, yonetimi, afet
organizasyonu ve koordinasyonu ile ilgili yasal diizenlemeleri inceleyecegiz.

ilgili Yasal Diizenlemeler ve Tarihsel Gelisimi

Osmanli D6nemi’nde savaslar ve dogal afetler nedeniyle meydana gelen
zararlarin telafi edilmesine yonelik bazi hizmetleri yerine getiren Vakiflar, Tevaiin
Sandiklari, Avariz, Imaret, Dariilaceze, Dariileytam, Kizilay gibi ¢esitli kurumlarin,
zamanin sartlarina gére énemli islevleri bulunmaktaydi (Oren, 2013; Tasci, 2010).
Bununla birlikte, Cumhuriyet Donemi’ne kadar afetlerle ilgili calismalar afet
sonrasi olusan sikintilari telafi etmeye yonelik kisitl yardim faaliyetlerini kapsamis,
kapsamli diizenlemeler yapilamamistir.

imparatorlugun son yillarinda yasanan savaslar ve agir kayiplar nedeniyle
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda afet yonetimi calismalarinin sivil savunma hizmetleri
kapsaminda basladigi gériilmektedir. Ozellikle 1. Diinya Savasi’nda, Uretilen
kitlesel silahlar nedeniyle askerden cok sivil halkin 6lmesi, o donem pasif savunma
olarak adlandirilan, halki korumak amaciyla yeni 6nlem ve organizasyonlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmus, buna sivil savunma denilmistir. Il. Diinya
Savasi’ndan sonra, sivil savunma konusunda edinilen tecriibelerin afetlerde tatbik
edilmesiyle, kavram giderek Acil ve Afet Durum Yonetimine dogru evrilmeye
baslamistir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Turkiye’de sivil savunma, 1928 yilinda yayinlanan Cephe Gerisinin Havaya
Karsi Miidafaa ve Muhafazasi adli talimname ile baslamistir. 1931 yilinda kabul
edilen Milli Seferberlik Talimnamesi’nin Il. Bolimu de yine hava saldirilarinda
alinacak tedbirler ile milki idareler, sosyal yardim kurumlari ve belediyelerin
sorumluluklarina ayrilmistir. 1937 yilinda ¢ikarilan kanunla Hava Miidafaa Genel
Komutanligi kurulmus, 1950 yilinda Kara Kuvvetleri Komutanligina bagh Sivil
Savunma Subesi kurulmustur (Sivil Savunma Koleji, 2003).

1950’li yillarda diinyadaki 6rneklerine uygun sivil savunma hizmetlerinin
Turkiye’de de gelistiriimesi amaclanmistir. Oncelikle yeni bir kanuna ihtiyag
duyulmus, 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu 1958 yilinda kabul edilmistir.
Turkiye’de afet ve acil durum yonetiminin kdkenini olusturan sivil savunmanin
tanimi ilk kez 7126 sayil Kanun’da diizenlenmistir. Ardindan, 3152 sayili Kanun’la
sivil savunma hizmetlerinin teskilatlandiriimasi, yonetimi, egitimi, denetimi,
koordinasyonu, gérev ve sorumlulugu icisleri Bakanligina verilmis ve bu
hizmetlerin yiritulebilmesi igin, bakanhga bagh Sivil Savunma Genel Miid(irligii
kurulmustur (Sivil Savunma Koleji, 2003; Sivil Savunma Kanunu md 1).

Dogal afetlere iliskin politikalarin belirlenmesi ¢alismalari da ilk olarak 1939
Erzincan Depremi sonrasi gelistiriimeye baslanmis, Sivil Savunma Kanunu ile
birlikte 1959 yilinda c¢ikarilan 7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ile konuyla ilgili ilk yasal
diizenleme yapilmistir. Yasal diizenlemeler 1988 yilinda Afetlere iliskin Acil Yardim
Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yéonetmelik ile devam etmistir.

Son olarak, diinyada konuyla ilgili ortaya ¢ikan gelismeler dogrultusunda,
afet ve acil durumlarda gerceklestirilecek faaliyetlerin risk ve sistem temelli
yonetim anlayisi cercevesinde planli ve esglidiim icinde ylratilmesi yaklasimi
sonucunda, 29 Mayis 2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi'nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun yayinlanmis, Sivil Savunma
Genel MidarlGga lagvedilmis, kurumun tim yetki ve sorumluluklari ve bagl il
miudurlkleri Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi'na devredilmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi; Tiirkiye’de afetlerin 6nlenmesi,
zararlarinin azaltilmasi, hizli miidahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme
¢alismalarinin tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi,
yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi icin en
yetkili ve is birligini saglayan kurumudur. Bu cercevede Tirkiye'de Biitiinlesik Afet
Yénetim Sistemi modeli uygulamaya konulmus olup getirilen bu model ile 6ncelik
Kriz Yonetimi’nden Risk Yénetimi’ne verilmistir. Baskanlik, illerde dogrudan valiye
bagli /| Afet ve Acil Durum miidiirliikleri ve 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve
Kurtarma Birlik miidiirliikleri vasitasiyla ¢alismalarini yiritmektedir (AFAD, 2016).
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Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi
(AFAD), afet ve acil
durumlarda risk temelli
yonetim yaklasimi
cercevesinde 2009
yilinda kurulmustur.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Kanunlar

Bu bélimin amaci, acil ve afet durum yonetimi alaninda galisacak olan
meslek elemanlari igin yol gosterici bir cerceve gizmek; ilgili yasal diizenlemelere
naslil ulasabileceklerini, mevzuata gére kurum ve kuruluslarda afet ve acil durum
risk yonetimi organizasyonununun nasil olacagini géstermektir. Konuyla ilgili
kanun ve yénetmelikler Tablo 1°de siralanmistir. Bunlardan, afetlerde risk ve kriz
yonetimiyle ilgili temel tanimlar, yukimlalikler, ilgili kurumlar ile bu kurumlarin
afet ve acil durumlardaki gérev, yetki, sorumluluk, organizasyon ve faaliyetlerini
diizenleyen gilincel lg¢ kanunu kisaca inceleyecegiz. Bu kanunlar; 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Yénetimi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, 7269
sayill Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun ve 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’dur.

5902 Sayili Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin Teskilat
Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun 17 Haziran 2009 tarihinde yirirliige girmistir. Diinyada afet yonetimi
alaninda gerceklesen glincel gelismelere uyum saglamak, afet yonetimi kavramina
yeni bir model olusturmak hedefiyle hazirlanmistir. Kanun’un amaci; afet ve acil
durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri yiiriitmek Gizere, Basbakanliga bagh
Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanligi’nin kurulmasi, teskilati ile gérev ve
yetkilerini diizenlemektir. Kanun, afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin tlke dlzeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden 6nce hazirlik ve zarar
azaltma, olay sirasinda yapilacak midahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek
iyilestirme g¢alismalarini yuriten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, politikalarin tretilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsamaktadir.

Afet, acil durum ve risk yonetimiyle ilgili modern yaklasimlar cercevesinde,
afet yonetimi ile iliskili yeni tanimlara Kanun’un 2 inci maddesinde yer verilmistir.
Bu tanimlar genel halleriyle Unite 1’de verilmistir. Kanun’un ikinci bélimiinde ise
Baskanhgin merkez teskilatinin olusumuna yer verilmektedir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) Merkez Teskilati; Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu,
Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu, Deprem Danisma Kurulu ve Baskanlik
Teskilatindan olusturulmustur.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 6



Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Tablo5.1: Afetlerde Risk ve Kriz Yénetimi ile ilgili Kanun ve Yénetmelikler

Kanun (Yayim Yili, Kanun No)

Yonetmelik (Yayim Yil)

Milli Mudafaa Mukellefiyeti Kanunu (1939-3634)

Biyiiksehir Belediyeleri ve il Ozel idareleri Tarafindan
Afet ve Acil Durumlar ile Sivil Savunmaya iliskin
Yatirimlara Ayrilan Bilitgeden Yapilacak Harcamalara Dair
Yonetmelik (2015)

Milli Korunma Kanunu (1940-3780)

Gegici Koruma Yonetmeligi (2014)

Hava Taarruzlarina Karsi Korunma Kanununa Ek
Kanun (1950 — 5593)

Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi
(2013)

Sivil Savunma Kanunu (1958 — 7126)

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Tehlikelere Dair
Gorev Yonetmeligi (2012)

Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyle
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun (1959 — 7269)

Ulusal Deprem Arastirma Programi Proje Destekleme
Esaslarina Dair Yonetmelik (2012)

Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin
Olaganiistu Hallerde ve Savasta Ne Suretle
YurGtilecegine Dair Kanun (1965 — 697)

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanligl Arastirma, Etit ve
Proje Yaptirma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik (2012)

Olaganistu Hal Kanunu (1983 —2935)

il Afet ve Acil Durum Middrliikleri ile Sivil Savunma
Arama ve Kurtarma Birlik Miidirliikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina Dair Yonetmelik (2009)

Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Guvenlik Kurulu
Genel Sekreterligi K. (1983 —2945)

TlUrk Arama ve Kurtarma Yonetmeligi (2001)

Seferberlik ve Savag Hali K. (1983 —2941)

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Y. (2007)

Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve
Tahribata iliskin Hizmetlerin Yiritiilmesine Dair
Kanun (1995 — 4123)

Siginak Yonetmeligi (1988)

Sivil Miidafaa Kan. ile Belediye Kanununda
Degs.Yapilmasina Dair KHK (1999 — 586)

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi
(2011)

Sivil Savunma Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina
Dair KHK (2000 - 596)

Afet ve Acil Durum Harcamalari Yonetmeligi (2011)

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Tegkilat ve Gorevleri Hk. Kanun (2009 — 5902)

Sivil Savunma Arama Kurtarma Birlikleri ve Ekiplerinin
Kurulusu, Gorevleri, Calisma ve Usul ve Esaslarina Dair
Yonetmelik (2000)

Afet Sigortalari Kanunu (2012 - 6305)

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yén. (2013)

is Saghg ve Givenligi Kanunu (2012 — 6331)

Buyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin
Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik (2013)

is Saglig1 ve Giiv. Risk Degerlendirmesi Yon. (2012)

Buylk Endustriyel Kaza Risklerinin Azaltilmasina Yonelik
Dahili Acil Durum Plani Tebligi (2016)
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Erzincan Depremi, 27
Aralk 1939’da
meydana gelen 7,9
siddetindeki depremdir.
Bu depremde 32.962
kisi hayatini kaybetmis,
100 bin kisi yaralanmis,
116.720 bina ise
yikilmigtir.

Afetlerin 6nlenmesi ve
etkilerinin azaltilmasi,
tiim kurum, kurulus,
isletme, STK ve bireyleri
ilgilendiren temel
vatandaslik gorevidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Afet ve Acil Durum Yiksek Kurulu; afet ve acil durumlarla ilgili olarak
hazirlanan plan, program ve raporlari onaylamakla gorevli, Bagbakan veya
gorevlendirecegi Bagsbakan yardimcisinin baskanliginda konuyla ilgili bakanlardan
olusmaktadir. Kurul, yilda en az iki kez toplanmaktadir.

Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu ise afet ve acil durum halleri
oncesinde hazirlik ve zarar azaltma, afet ve acil durum hélinde midahale,
sonrasinda ise iyilestirme c¢alismalarini degerlendirmek, bunlara iliskin alinacak
onlemleri belirlemek, bu 6nlemlerin uygulanmasini saglamak ve denetlemek,
kurum ve kuruluglar ile sivil toplum kuruluglari arasindaki koordinasyonu saglamak
amaclyla Basbakanlik Miistesarinin baskanhginda, ilgili bakanlik mistesarlariile
AFAD Baskani, Kizilay Baskani ve gorevlendirilecek diger bakanlik ve kuruluslarin
st yoneticilerinden olusturulmustur ve yilda en az 4 kez toplanti yapmaktadir.

Deprem Danisma Kurulu ise depremden korunmak, deprem zararlarini
azaltmak, deprem sonrasi yapilacak faaliyetler hakkinda 6neriler sunmak ve
depremle ilgili arastirmalar icin politikalari belirlemek amaciyla AFAD, ilgili
bakanlik temsilcileri, Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstittisi Mudurd,
MTA Genel Midiirii, TUBITAK Baskani, Kizilay Baskani, deprem konusunda uzman
bes 6gretim Uyesi ile akredite edilmis sivil toplum kuruluslarindan secilmis (g
Uyeden olusturulmustur. Yilda en az dort kez, gerektiginde olaganisti toplanir.

Kanunun 6 inci maddesinde Baskanligin merkez teskilati birimleri su sekilde
diizenlenmistir: Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale Dairesi
Baskanhdi, lyilestirme Dairesi Baskanlidi, Sivil Savunma Dairesi Baskanligi, Deprem
Dairesi Baskanligi, Yénetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi. Kanun’un 7 ila 13 {incii
maddeleri arasinda, baskan, baskan yardimcilari merkez teskilati daire
baskanlklarinin gérevleri sayllmaktadir.

Yonetmeligin 14 lincii maddesinde, AFAD birimlerine ek olarak, gerektiginde
calisma gruplarinin olusturulabilecegi belirtilmistir. Calisma gruplari, afet ve acil
durum yonetimi uzmanlari, uzman yardimcilari ile diger personelden olusur.
Gerekirse, kamu kurum ve kuruluslarinin personeli ile Universite 68retim
elemanlari da AFAD’da gegici olarak gérevlendirilebilmektedir. Ayrica AFAD;
gorevleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duydugu konularda yerli ve yabanci gercek ve tiizel
kisilere arastirma, etiit ve proje yaptirabilir (md.15), gérevleriyle ilgili konularda
kamu kurumlari, Gniversiteler, STK, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar ile is
birligi ve koordinasyonu saglamakla yetkilidir (md.16).

Kanun’un IIl. Bolimiinde Baskanligin tasra teskilati diizenlenmistir. Tasra
teskilati, il Afet ve Acil Durum miidiirliikleri (m. 18) ile Afet ve Acil Durum Arama ve
Kurtarma Birlik miidiirliiklerinden (m.19) olusmaktadir. il Afet ve Acil Durum
miuddrliklerinin gérevlerinden bazilari sunlardir: a) ilin afet ve acil durum tehlike
ve risklerini belirlemek, afet ve acil durum hazirliklarini yapmak b) Afet ve acil
durum risk azaltma, mudahale ve iyilestirme il planlarini, mahalli idareler ile kamu
kurum ve kuruluslariyla is birligi ve koordinasyon iginde yapmak, uygulamak ve
uygulatmak c) il afet ve acil durum y&netim merkezini yénetmek, kesintisiz ve
glivenli haberlesmeyi saglamak
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Afet ve acil durum
faaliyetlerinin
ylratilmesinden
sorumlu baslica kamu
kurumlari; AFAD, ilgili
bakanliklar, valilikler,
AFAD il madarlukleri ve
belediyelerdir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

¢) Afet ve acil durumlarda meydana gelen kayip ve hasari tespit etmek d) Afet ve
acil durumlara iliskin egitim faaliyetlerini yapmak e) Sivil toplum kuruluslari ile
gonulll kisilerin afet ve acil durum yonetimi ile ilgili akreditasyonunu yapmak ve
belgelendirmek f) Afet ve acil durumlarda, gerekli arama ve kurtarma malzemeleri
ile halkin barinma, beslenme ve saglik ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilacak
gida, arag, gere¢ ve malzemeler icin depolar kurmak ve yonetmek. Afet ve Acil
Durum Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri ise; il Afet ve Acil Durum miidiirlii§ii
emrinde gérev yapmaktadirlar.

7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

53 asil 22 gecici maddeden olusan kanun, afet hdllerinde kamu makamlari
(bakanliklar, miilki amirler, belediyeler) ile diger kurulus ve vatandaslarin
ylikiimliiliiklerini, afet durumunda yapilacak yardimlar ve alinacak tedbirlerle ilgili
ylikiimliiliikleri diizenleyen temel kanundur.

Kanun’un ilk maddesinde; afetlerde yapilari ve kamu tesisleri genel hayata
etkili olacak derecede zarar géren veya gérmesi muhtemel olan yerlerde alinacak
tedbirlerle, yapilacak yardimlar hakkinda bu kanun hiikiimlerinin uygulanacagi
belirtilmis, afetin meydana gelmesi halinde bu kanun geregince alinmasi gereken
acil tedbirlerin uygulanmasinda afetin meydana geldidi ilin valisi yetkili kilinmistir.

ikinci maddede; su baskini, deprem, heyelan, ¢Ig ve yangina ugrayabilir
bolgelerin tespiti ve ilani ile ilgili usuller, bu konuda bakanliklar ile Bakanlar
Kurulunun yetkileri diizenlenmistir. Ayrica, mahalli sartlar nedeniyle yangin
afetine ugramasi muhtemel olan sahalarin, sehir ve kasabalarda belediye
meclisleri, koylerde ihtiyar heyetleri tarafindan tespit ve kaymakamlarin mitalaasi
alindiktan sonra valilerin onayi Gzerine ilan edilecegi belirtiimektedir.

Kanun’un 4 incli maddesinde, afet durumunda gorev yapacak organizasyon
ve kamu makamlarinin yetkileri ile ilgili dlizenlemelere yer verilmektedir. 2009
yilinda 5902 sayili Kanun ile Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhginin
kurulmasiyla, afetlerde risk yénetimi konusundaki tiim yetki ve sorumluluklar bu
kurumun merkez ve tasra birimlerine devredilmistir. Bununla birlikte; Basbakanlik,
Afet ve Acil Durum Yiksek Kurulu ile Koordinasyon Kurulunda yer alan tim
Bakanliklar ve ilgili kamu kurumlarinin, afet hallerinde yiritim ve koordinasyon
sorumluluklari devam etmektedir. Ayrica Valiler, [l Afet ve Acil Durum
mdidiirliikleri ile Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik miidiirliiklerinin
yirittigi islerin koordinasyonu ve takibinden sorumludur.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Altinci maddede valilerin afet hallerinde olaganisti yetkileri
diizenlenmistir. Afetlerin meydana gelmesinden sonra vali ve kaymakamlar 18 - 65
yas arasindaki bitlin erkeklere gorev vermeye, bedeli, licreti veya kirasi sonradan
odenmek Gzere resmi ve 0zel her tirll tasit araglarina ve gerekli makina, alet ve
edevatina el koymaya ve hicbir kayda tabi olmaksizin tedavi, kurtarma, yedirme,
giydirme ve barindirma gibi islerle bu gibi islerin gerektirdigi acil satinalma ve
kiralamayi1 yapmaya, devlete, mahalli idarelere, iktisadi devlet tesekkdlleri ile
bunlara bagli kurumlara iliskin her tirli tasinmaz mallari; yetmemesi halinde de
diger tlizel kisiler ile gercek kisilere ait bina ve miistemilati ile bahce ve arsa gibi
araziyi gegici olarak isgale yetkilidir.

Kanun’un 7 ila 11 inci maddeleri arasinda afet durumunda devletin, kamu
makamlari ile diger kisi ve kuruluslarin sorumluluk ve vazifeleri diizenlenmistir.
Afet bolgelerinde veya civarinda bulunan ordu komutanlari, kendilerinden vali
veya kaymakamlar tarafindan istenilecek yardimlari tstlerinden emir
beklemeksizin yapmaya zorunlu tutulmustur. Ellerinde iletisim imkanlari bulunan
mdlki ve askerf biitlin resmi makam ve miesseseler afetlerin haberini mahallin en
bliylik miulkiye amirine derhal bildirmekle mukelleftir. Afetlerin vukuunda
ilkyardimlari yetistirmek maksadiyla bu bolgelere miilki amirler ve ilgili makam ve
kurumlar tarafindan génderilecek kurtarma ve yardim ekipleri, her tiirlii malzeme,
makina, alet, yiyecek, giyecek ve barinma esya ve maddeleri, kamu idareleri ve
bunlara bagli miiesseseler ve iktisadi devlet tesekkiillerine, vilayetlere, belediye ve

kéylere ait olan ve bunlara bagli bulunan miiesseselerin elinde bulunan her tiirlii
Afet ve acil durum

mevzuati kamu hukuku

kapsamina girer. Yasal
diizenlemelere tirlii 6zel sirket ve kuruluslara da uygulanabilir.

kara, deniz ve hava nakil vasitalari bedeli sonradan 6denmek lizere sevk edilir.
ihtiyac hissedilen mahallerde bu mecburiyet ve miikellefiyetler, gercek kisi her

uymamak cezai

- Afetlerde ve her tirlii kurtarma, barindirma, yardim, séndiirme, sevk
sorumluluk dogurur.

islerinde calisanlardan yaralanan veya sakatlanan yahut hastalananlar en yakin
tedavi yerlerine sevk edilirler. Kamuya ait tiim hastane ve tedavi yerleri bunlari
hemen kabul ve parasiz tedavi etmeye mecburdurlar. Resmi hastane ve tedavi
evlerinde yer olmamasi veya tedavi imkani bulunmamasi gibi sebeplerle zorunlu
olarak 6zel hastanelerde yapilan tedavi licretleri sonradan 6denir.

Kanunun 23.1.2008 tarihinde degislik 47’inci maddesinde ise cezalar
dizenlenmistir. Buna gore yardima davet aninda sehir, kasaba ve kéylerde
bulunup da gegerli bir mazeretleri olmaksizin yardima gelmeyen veya
calismayanlar hakkinda vali veya kaymakamlar tarafindan yiiz Tiirk Lirasi idari
para cezasi verilir. Afet bolgelerinde felaketzedelere yardim maksadiyla devlet
daireleri, 6zel idareler, belediyeler ve hayir kurumlari tarafindan bedelli veya
bedelsiz olarak verilen insaat malzemesi veya alet ve edevati veya diger mallari
satan veya baska maksatlarla kullananlar hakkinda, fiilleri daha agir cezayi
gerektirmedigi takdirde, yiiz giinden az olmamak lizere adli para cezasina
hiikmolunur.
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ISG Kanunu ve is
yerlerinde Acil
Durumlar Hk.
Yonetmelik, kamu ve
Ozel sektordeki tim is
yerlerinde, acil durum
onlemleri ile ilgili
yuakimlalukleri
diizenlemektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Devlet veya devlete bagli idarelerde gérevli memurlara afet dolayisiyla verilen
gorevleri ihmal ve su istimallerinden veya bu maksatla kendilerine verilen para ve
mallari zimmete gecirmelerinden veya sug teskil eden sair fiillerinden dolayi
haklarinda kamu gorevlileri hakkindaki ceza hikiimleri uygulanir. Ayrica, yapilacak
bina ve tesislere gerekli ingsaat malzemeleri ile alt yapi hizmetlerinin imar ve iskan
Bakanliginin istegi Gizerine ilgili resmi kurumlarca 6ncelikle tahsis olunacagi
belirtilmistir. imar ve iskan Bakanligi, afet hizmetlerini siiratle ele almak,
dizeninde ylriitmek ve sonuglandirmak Uzere, gerekli teskilati kurmakla ylikimli
kilinmistir.

6331 Sayili s Sagligi Ve Giivenligi Kanunu

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi (1ISG) Kanunu 30 Haziran 2012 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanarak ylrirlige girmistir. Kanun, 6zel sektor isci ve isverenleri
ile tim kamu isyerlerini ve statlist ne olursa olsun (memur, sdzlesmeli vs.) tim
kamu c¢alisanlarini kapsamaktadir.

is yerlerinde meydana gelebilecek, calisanlar, toplum ve cevre giivenligi
acisindan risk olusturabilecek patlama, yangin, gaz sizintisi gibi endiistriyel kazalar
da afet kapsamina girmektedir. Kanunla birlikte, 6zel sektor ve devlete ait tiim
hizmet binalarinda, isyerlerinde, hastane, okul, huzurevi gibi kamusal kullanima
actk tim alanlarda, buralardan faydalanan kisileri de kapsayacak sekilde
isverenler; afet ve acil durumlarla ilgili riskleri tespit etmek, énleyici tedbirleri
almak, énlenmesi miimkiin olmayan dogal afetlerin de olasi etkilerini en aza
indirmek igin gerekli riskleri degerlendirmek, acil durumlara karsi eylem planlarini
hazirlamak, bu konuda gerekli organizasyonu yapmak, 6zel gérevli ve egitimli
personel ¢alistirmak, acil durumlarda isgilerin tahliyesi icin gerekli uyarilari
yapmak, kagis yollarini hazirlamak, tatbikatlar yapmak, acil durum miidahale
ekiplerini olusturmak ve tiim ¢alisanlari egitmekle yiikiimlii tutulmustur.

Kanun’un 3 incli maddesinde tanimlara yer verilmektedir. Konumuzu
ilgilendiren bazi tanimlari siralamak gerekirse;

e Destek elemani: Asli gérevinin yaninda iSG ile ilgili 6nleme, koruma,
tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda 6zel olarak
gorevlendirilmis uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisiyi,

e s kazasi: is yerinde veya isin yiritimi nedeniyle meydana gelen, 6liime
sebebiyet veren veya (is¢inin) viicut butinlGgini ruhen ya da bedenen
engelli hale getiren olayi,

e Onleme: is yerinde yiritilen islerin biitiin safhalarinda riskleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak i¢in planlanan ve alinan tedbirlerin timund,

e Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimalini,

e Risk degerlendirmesi: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agcan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli calismalari,
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

e Tehlike: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya is
yerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini ifade eder.

Tehlike ve risk degerlendirmesi tanimlarina gore, is yerinde yapilmasi
zorunlu olan risk degerlendirmesi ¢alismalarinda; is yerinde var olan ya da
disaridan gelebilecek tehlikelerin (dogal afetler gibi) belirlenmesi, bu tehlikelerin
riske doniismesine yol acan faktorlerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve
kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi gerekmektedir. Onleme tanimina gére de,
tim isverenler, bu riskleri kazalara donlismeden 6nlemek icin koruyucu, 6nleyici,
kapsayici tim teknik, tibbi ve organizasyonel tedbirleri alacaktir. Destek
elemanlari da acil durumlar, yangin ve tahliye konularini icerecek sekilde
gorevlendirilecek ve egitilecektir (bk. is yerlerinde Acil Durumlar Hk.Yonetmelik).

isverenin genel yiikimliltgiini diizenleyen 4 (incii maddede isveren,
¢ahsanlarin isle ilgili saglik ve glivenligini saglamakla yiikimli olup bu gergevede;

o Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirli
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereglerin
saglanmasi, saglik ve glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin calismalar yapacak,

e isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini
izleyip denetleyecek ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglayacak,

e Risk degerlendirmesi yapacak veya yaptiracaktir. Yapilacak risk
degerlendirmeleri ve alinacak tedbirlerde, dogal veya insan kaynakli her
tirlii olasi afet riskleri tedbirleri de dikkate alinacaktir.

Risk degerlendirmesi, kontrol, 6l¢lim ve arastirma yapma yukamlalugi
Kanunun 10 uncu maddesinde ayrica diizenlenmistir. Yapilacak risk
degerlendirmesinin usul ve esaslari da bir yonetmelikte belirlenmistir (bk. is Saglig
ve Guvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi).

ISG Kanunu’nun konumuzu ilgilendiren en dnemli diizenlemelerine 11 ve 12
inci maddelerde yer verilmistir. Konuyla ilgili yénetmelik de /s yerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yénetmelik adiyla Agustos 2013’te yayinlanmistir. isveren;
calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile ¢evre sartlarini dikkate alarak
meydana gelebilecek acil durumlari 6nceden degerlendirerek, calisanlari ve
calisma gevresini etkilemesi miimkiin ve muhtemel acil durumlari belirler ve
bunlarin olumsuz etkilerini 6nleyici ve sinirlandirici tedbirleri alir. Acil durumlarin
olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli 6l¢lim ve degerlendirmeleri yapar,
acil durum planlarini hazirlar. Acil durumlarla micadele igin is yerinin blyukligu
ve tasidigl 6zel tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile is yerinde bulunan
diger kisileri dikkate alarak; 6nleme, koruma, tahliye, yanginla micadele, ilk
yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda egitimli
yeterli sayida kisiyi gérevlendirir, arag ve geregleri saglayarak egitim ve tatbikatlar
yaptirir ve ekiplerin her zaman hazir bulunmalarini saglar. Ozellikle ilk yardim, acil
miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda, is yeri disindaki ilgili
kuruluslarla irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri yapar (md.11).
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Yonetmelikler,
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gostermek amaciyla
hazirlanir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

iSG Kanunu’nun Tahliye ile ilgili 12 nci maddesi gore ise ciddi, yakin ve
Onlenemeyen tehlikenin meydana gelmesi durumunda isveren; ¢alisanlarin isi
birakarak derhal ¢alisma yerlerinden ayrilip glivenli bir yere gidebilmeleri igin
onceden gerekli diizenlemeleri yapar ve calisanlara gerekli talimatlari verir.
Durumun devam etmesi halinde, zorunluluk olmadikga gerekli donanima sahip ve
ozel olarak gérevlendirilenler disindaki galisanlardan islerine devam etmelerini
isteyemez. isveren, ¢alisanlarin kendileri veya diger kisilerin giivenligi icin ciddi ve
yakin bir tehlike ile karsilastiklari ve amirine hemen haber veremedikleri
durumlarda; istenmeyen sonuglarin 6nlenmesi icin bilgileri ve mevcut teknik
donanimlari gcercevesinde miidahale edebilmelerine imkan saglar.

Kanun’un 26 inci maddesinde; teftise yetkili is mifettislerinin, is yerinde
acil durum, yangin, ilkyardim ve tahliye konularinda gerekli tedbirlerin
alinmadigini tespit etmesi halinde, alinmayan her bir tedbir igin bin Tiirk Lirasi,
aykirihgin devam ettigi her ay i¢in ayni miktar para cezasi verilecegi de
belirtilmistir. is yerinin tehlike sinifi ve ¢alisan sayisi arttikca para cezasi katlanarak
artmaktadir. Ornegin, cok tehlikeli sinifa giren ve 50°den fazla calisan calistiran is
yeri igin burada belirtilen para cezasi %200 arttirilarak tahsil edilecektir. Ayrica,
Maliye Bakanhginca her yil glincelleme yapilarak para cezalari artirilmaktadir.

iISG Kanunu’nun konumuz kapsamina giren bir diger 6nemli diizenlemesi de
glivenlik raporu veya biiylik kaza énleme politika belgesi hazirlama
yliktimliligadir (m.29). Blyik endustriyel kaza olusabilecek is yerleri igin
isyerlerinin buyuklugine gore blyilik kaza 6nleme politika belgesi veya gilivenlik
raporu isveren tarafindan hazirlanmak zorundadir. Glivenlik raporu hazirlama
yuakimlalaga bulunan isveren, hazirladiklari glivenlik raporlarinin igerik ve
yeterlilikleri Bakanlkca incelenmesini miteakip is yerlerini isletmeye acabilecektir.
Konuyla ilgili yénetmelik de Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin
Azaltilmasi Hakkinda Yénetmelik adiyla Aralik 2013’te yayinlanmistir. Blyulk kaza
Oonleme politika belgesi hazirlamayan isverene ellibin Tiirk Lirasi, glivenlik
raporunu hazirlayip Bakanhigin degerlendirmesine sunmadan is yerini faaliyete
geciren, isletilmesine Bakanlikca izin verilmeyen is yerini acan veya faaliyete
devam eden isverene seksenbin Tiirk Lirasi para cezasi verilmektedir.

Yonetmelikler

Afet yonetimi kapsaminda ¢ok sayida yonetmelik yayinlanmistir (bk.Tablo
1). Yonetmeliklerin uygulanmasinda yol gosteren Genelge ve Teblig gibi ikincil
mevzuat kaynaklari da bulunmaktadir. Bu baslikta afet, acil durum ve risk
yonetimi ile afet organizasyonuna iliskin 5 yonetmelige kisaca deginilecektir.

Afet ve acil durum miidahale hizmetleri yonetmeligi

Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Umumi Hayata
Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanuna
dayanilarak 26 Agustos 2013 tarihinde yayinlanmistir.
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Afet ve Acil Durum
Miudahale Hizmetleri
Yonetmeligi, afetlerde
risk ve kriz yonetimi
konusunda en kapsaml
ve temel yonetmeliktir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Yénetmeligin amaci; afet ve acil durumlara miidahalede ihtiya¢ duyulacak
tim gli¢ ve kaynaklari ulusal ve yerel diizeyde planlamak, kaynaklarin olay
bélgesine hizli bir sekilde ulastirilmasini saglamak, miidahale hizmetlerini ve bu
hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu ana ve destek ¢6ziim ortaklarinin ve yerel
diizeyde sorumlu birimlerin gérev ve sorumluluklari ile planlama esaslarini
belirlemektir. Yonetmelik, afet ve acil durumlarda miidahale hizmetlerini yiiritecek
bakanliklar, kamu kurumlari, valilikler, kaymakamliklar, 6zel ve 6zerk kuruluslar, sivil
toplum kuruluslari ile bireylerin gorev ve sorumluluklarini, bunlar arasindaki is birligi,
koordinasyon ye karsilikl yardimlasma esaslarini kapsamaktadir. Yonetmelik 5 bolim
ve 32 maddeden olusmaktadir.

Yonetmelikle, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig (AFAD) tarafindan
bakanlik, kurum ve kuruluslarin katimiyla afet ve acil durumlara iliskin miidahale
calismalarinda gorev alacak hizmet gruplari ve koordinasyon birimlerine ait gérev ve
sorumluluklari tanimlamak amaciyla afet 6ncesi, sirasi ve sonrasina ait miidahale
planlamasinin temel prensiplerini igeren Tlirkiye Afet Miidahale Plani hazirlanmasi
ongorilmastir. Soza edilen Plan, afet ve acil durumlarda gorev alacak bakanlik,
kurum ve kuruluslar ile yapilan degerlendirmeler sonucunda AFAD tarafindan
hazirlanarak 2013 yilinda yiirtirliige girmistir (AFAD; 2013).

Tirkiye Afet Midahale Plani kapsaminda ulusal ve yerel diizeyde miidahale
organizasyon sistemi olusturulmus ve bu sistem operasyon, bilgi planlama, lojistik ve
bakim, finans ve idari isler olmak tzere dort servis olarak yapilandiriimistir. Ulusal
dlzey hizmet grubu planlari ana ¢6ziim ortagi bakanlk, kurum ve kuruluslar ile destek
¢dziim ortaklari tarafindan birlikte hazirlanmigstir. Ayrica, valinin baskanliginda il Afet
ve Acil durum midurlGgi koordinasyonunda bakanlik, kurum ve kuruluslarin tasra
teskilatlari ve mahalli idarelerin katilimiyla afet 6ncesi, sirasi ve sonrasina ait
midahale planlamasinin prensiplerini iceren il Afet Miidahale Plani hazirlanmaktadir.

il afet miidahale plani kapsaminda yerel diizeyde miidahale organizasyon
sistemi olusturulmus ve bu sistem operasyon, bilgi planlama, lojistik ve bakim ile
finans ve idari isler olmak lizere dort servis olarak yapilandiriimistir. Servislerin altinda
midahale hizmetlerinin yuritilmesi amaciyla ulusal diizeyde tesekkiil eden hizmet
gruplari ile entegre sekilde yerel dlizey hizmet gruplar olusturulmus ve bu hizmet
gruplarindan sorumlu ana ¢6ziim ve destek ¢6zim ortaklarinin sorumluluk ve
gorevleri belirlenmistir.

Yonetmeligin 10 uncu maddesinde; kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kuruluslara ait bina ve tesisler icin acil durum planlarinin 18/6/2013 tarihli
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde
hazirlanacagi belirtilmistir.

Yonetmelik hiikimleri dogrultusunda ve afet miidahale planlari kapsaminda
ulusal ve yerel diizeyde egitim ve tatbikatlar diizenlenir (md.13). Afet ve acil
durumlara midahale ile sorumlu bakanlik, kurum ve kuruluslar AFAD ile koordineli
olarak afet ve acil durum hazirliklarini eksiksiz bir sekilde yapar, yeterli sayida
personeli gérevlendirir, egitir ve hazir halde bulundurur (m.14).
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18-65 yas arasindaki
bitun erkekler, afet ve
acil durum sebebiyle vali
ve kaymakamlarca
kendilerine verilen
gorevleri yerine
getirmekle yukimladir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Afet ve acil durumlara midahale ile sorumlu bakanlik, kurum ve kuruluslar ve valilikler
blinyelerinde kurulan afet ve acil durum yonetim merkezlerince 7 glin 24 saat esasina
gore afet ve acil durum hizmetlerinin yuritilmesi saglanir (md.15).

Yerel diizeyde afet ve acil durum hazirliklari illerde valilerin, ilgelerde ise
kaymakamlarin koordinasyonunda tiim kurum ve kuruluslarin destegi ile yapilir.
Yerel diizeyde il afet ve acil durum yonetim merkezi altinda hizmet gruplari
olusturulur. Ekiplerin gérev alacaklari alanda diizenli egitilmeleri esastir.
Sorumluluk alanlarina gore blyiksehir belediyeleri, belediyeler ve il 6zel idareleri, afet
ve acil durumlar gézoniine alinmak suretiyle gecici barinma yerleri, afet durum
senaryo ve planlari, yeterli ekipmanla donatilmis kurtarma ekipleri, tahliye, iskan,
beslenme bakim gibi hizmetleri icin gerekli galismalari yapmak zorundadir (md.16).

AFAD tarafindan (ilke genelinde, bolgesel olarak planlama, is birligi ve
yardimlasma, lojistik kapasitesi olusturma, egitim calismalari ve tatbikatlar diizenleme
amaciyla birden fazla ili kapsayan bolgeler olusturulur. AFAD tarafindan afet riskleri
dikkate alinarak tlke genelinde lojistik Usler, bolge lojistik depolan kurulur ve illerde
yilda en az bir defa istisare toplantilari yapilir (md.17).

Afet ve acil durum hdllerinde hem ulusal hem de yerel diizeyde hazirlanan
planlar ¢ercevesinde hareket edilir. Afet ve acil durum yonetim merkezi yoneticileri
ve teskil edilen koordinasyon ekipleri afet haberi ile birlikte ivedilikle gérevli olduklari
afet ve acil durum yénetim merkezinde toplanir ve koordinasyon ¢alismalarini AFAD
ile iletisim halinde yuriitir. Saha destek ekipleri afet haberini alir almaz ivedilikle
intikal noktalarinda toplanir. il afet ve acil durum ydnetim merkezi yoneticileri ve il
afet ve acil durum koordinasyon kurulu Gyeleri afet ve acil durum hallerinde ivedilikle
il afet ve acil durum yénetim merkezinde valinin baskanliginda toplanir ve il afet
midahale planlari uygulamaya konulur. Biiyiik yanginlar, kimyasal, biyolojik,
radyolojik ve niikleer tehlikeler, hava ve deniz araci kazalari, teknolojik kazalar gibi
hdllerde tiim kurum ve kuruluslar yetkili olduklari konularda AFAD ile koordineli
olarak acil miidahaleyi saglar (md.18).

Yénetmeligin dérdiinci bélimiinde ise Afet ve Acil Durum Hallerinde is
Bolimi, Gorev ve Sorumluluklar diizenlenmistir. Afet ve acil durumlarla ilgili afet
oncesi hazirlik, afet sirasi miidahale ve afet sonrasi 6n iyilestirme calismalari
cercevesinde ilgili Bakanliklarin gorevleri belirlenmistir (md.24). Ulusal diizeyde
koordinasyon birimleri olarak; Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu, Baskanlik ve Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi,
Bakanlik ve diger kurum ve kuruluslarin afet ve acil durum yénetim merkezleri
belirlenmistir. Yerel diizeyde koordinasyon birimleri ise sunlardir: il afet ve acil durum
koordinasyon kurulu, il afet ve acil durum ydnetim merkezi, ilge afet ve acil durum
yonetim merkezi (md.25).

AFAD; barinma, arama ve kurtarma, bilgi yonetimi, degerlendirme ve izleme,
hizmet gruplari lojistigi, uluslararasi destek ve is birligi, kaynak yonetimi, satin alma ve
kiralama, muhasebe, biitce ve mali raporlama, ulusal ve uluslararasi nakdi bagis
hizmetlerinden sorumludur (md.26).
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

AFAD ulusal diizeyde afet ve acil durumlara etkin miidahaleyi; tim bakanlk, kamu
kurum ve kuruluslari, Trkiye Kizilay Dernegi basta olmak tzere tiim sivil toplum
kuruluglarini, Gniversiteleri ve yardima gelen yabanci kuruluglari, gonilli birlikleri
koordine ederek saglar, is bolimi yapar ve yapilan ¢alismalari denetler (md.26).

Yonetmeligin 27 ve 28 inci maddelerinde afet ve acil durum yonetiminde ana
ve destek ¢6ziim ortagi olan Bakanlik ve kurumlar ile diger kurum ve kuruluglarin
gorev ve sorumluluklari siralanmaktadir. Ana ¢6zim ortagi olan bakanlik, kurum ve
kuruluglar; afet ve acil durum yonetim merkezlerini kurmak ve 7 giin 24 saat esasina
gore yuritilmesini saglamaktan sorumludur. Bakanlik, kurum ve kuruluslar; afet ve
acil durum hallerine yonelik hazirlik ve planlama galismalari yapmak, yapilan
¢alismalara destek olmak, afetlerde gorevlendirecegi personeli egitmek ve stirekliligini
saglamakla sorumludur.

Tim bakanlik, kurum ve kuruluslar kendi hizmet binalarinin acil durum
planlamasini yapmaktan sorumludur. illerde afet ve acil durumlarin yénetiminden
valiler sorumludur (md.29). Vali ve kaymakamlar; il ve ilge sinirlari iginde afet ve acil
durum hizmetleri ile ilgili tedbirlerin aldirilmasindan, acil yardimlarin gerektirdigi
harcamalarin yapilmasindan, kamu kurum ve kuruluslarinin personelinden gecici veya
suirekli olarak ekiplerin olusturulmasindan, yerel diizeydeki servislerin ydnetiminden,
yukimliler ile gonalli gergek ve tiizel kisilerin bolgelerindeki afet ve acil durum
hizmetlerine katiimlarinin saglanmasindan sorumludur.

Afet ve acil durumun meydana geldigi veya muhtemel oldugu yerde veya
civarinda bulunan en yakin askerf birlik ve komutanliklar ile 18-65 yas arasindaki biittin
erkek vatandaslar, afet ve acil durum hizmetleri sebebiyle vali ve kaymakamlarca
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle ylukimliudir (md.30-33).

Is yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

6331 sayili iSG Kanununun 10, 11 ve 30 uncu maddeleri uyarinca
yayinlanmustir. is yerlerinde acil durum planlarinin hazirlanmasi, énleme, koruma,
tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yapilmasi gereken
calismalara iliskin kurallari diizenlemek amaciyla Galisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhginca 18 Haziran 2013 tarihinde yayinlanmistir. Dort bolim ve 22
maddeden olusmaktadir. Yonetmeligin 5 ve 6 inci maddelerine gore isverenin acil
durumlara iliskin yikamlaliklerinden bazilari sunlardir:

e Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile gevre sartlarini
dikkate alarak meydana gelebilecek ve ¢alisma gevresini etkileyecek acil
durumlari degerlendirerek muhtemel acil durumlari belirlemek

e Acil durumlarin olumsuz etkilerini dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri almak

e Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak lzere gerekli 6lgiim ve
degerlendirmeleri yapmak

e Acil durum planlarini hazirlamak ve tatbikatlarin yapiimasini saglamak
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Acil durumlar; risk
degerlendirmesi
sonuglari, yangin ve
kimyasal maddelerden
kaynaklanan yayilim ve
patlama ihtimali, ilk
yardim ve tahliye
gerektirecek olaylar,
dogal afetlerin
meydana gelme ihtimali
ve sabotaj ihtimali
dikkate alinarak
belirlenir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

e Acil durumlarla micadele i¢in is yerinin byuklGgu ve tasidigi 6zel
tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger
kisileri dikkate alarak; dnleme, koruma, tahliye, yanginla micadele, ilk
yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve egitimli yeterli
sayida calisani gorevlendirmek ve her zaman hazir bulunmalarini saglamak

e Calisanlari ve isyerinde bulunan diger kisileri bilgilendirmektir.

Yonetmeligin Uglincli b6liminde isverenin is yerlerinde acil durum
planlarinin hazirlanmasi ile ilgili yikimltltkleri dizenlenmistir (md.7-15). Acil
durum plani, tiim is yerleri igin tasarim veya kurulus asamasindan baslamak (izere
acil durumlarin belirlenmesi, bunlarin olumsuz etkilerini énleyici ve sinirlandirici
tedbirlerin alinmasi, gérevlendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil durum miidahale
ve tahliye yéntemlerinin olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum
planinin yenilenmesi asamalari izlenerek hazirlanacaktir.

is yerinde meydana gelebilecek acil durumlar su hususlar dikkate alinarak
belirlenecektir: Risk degerlendirmesi sonuclari, yangin ve kimyasal maddelerden
kaynaklanan yayilim ve patlama ihtimali, ilk yardim ve tahliye gerektirecek olaylar,
Dogal afetlerin meydana gelme ihtimali ve sabotaj ihtimali. Muhtemel acil
durumlarin olusturabilecegi zararlari 6nlemek veya sinirlandirmak tzere gerekli
oldugu durumda 6lciim ve degerlendirmeler yapilacaktir. Acil durum miidahale ve
tahliye yontemleri olusturulurken Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik hiikimleri de dikkate alinacaktir.

isveren; cok tehlikeli sinifta yer alan is yerinde 30 calisana, tehlikeli sinifta
yer alan isyerinde 40 ¢alisana ve az tehlikeli sinifta yer alan is yerinde 50 ¢alisana
kadar; Arama, Kurtarma ve Tahliye ve Yanginla Miicadele konularinin her biri igin
uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en az birer ¢alisani destek elemani olarak
gérevlendirecektir. s yerinde bunlari asan sayilarda ¢alisanin bulunmasi hélinde,
tehlike sinifina gére her 30, 40 ve 50°ye kadar ¢alisan icin birer destek elemani
daha gérevlendirecektir. Acil durumlarda ekipler arasi gerekli koordinasyonu
saglamak lizere, ¢alisanlar arasindan bir de sorumlu gérevlendirilecektir.

isverenler ayrica, 29/7/2015 tarihli ilkyardim Yénetmeligi esaslarina gére
ilkyardimci da gorevlendirmek durumundadir. ilkyardim Yénetmeligi’nin 19 uncu
maddesine gore isyerlerinde; a) Az tehlikeli isyerlerinde, her 20 ¢alisan igin bir
ilkyardimci, b) Tehlikeli is yerlerinde, her 15 ¢alisana bir ilkyardimci, c) Cok tehlikeli
isyerlerinde, her 10 ¢alisana bir ilkyardimci bulundurulmasi zorunludur.

Acil durumlar, tahliye, ilkyardim konularinda yonetmeliklerde bahsi gegcen
isyerlerinin tehlike siniflari, 26.12.2012 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi tarafindan yayinlanan is Sadligi ve Giivenligine iliskin s yeri Tehlike
Siniflarr Listesi Tebligi hiikimleri dikkate alinarak belirlenecektir.

is yerlerinde hazirlanacak acil durum plani yénetmelikte yer alan zaruri
bilgileri icerecek sekilde dokiimante edilecektir. Acil durum ve ilkyardim
ekipmanlarinin bulundugu yerler, kagis yollari, ekiplerin adlari, irtibat numaralari
ile is yerinin bolimlerini gosteren bir kroki de hazirlanacaktir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Acil durum planinin sayfalari numaralandirilarak, hazirlayan kisiler tarafindan her
sayfasi paraflanip, son sayfasi imzalanacak ve kolayca goriilebilecek yerlere
asilacaktir.

Yonetmeligin 13 Gincli madde hiikmi geregince is yerlerinde, acil durum
planinin uygulanabilirli§inden emin olmak igin is yerlerinde yilda en az bir defa
olmak lizere tatbikat yapilacak, denetlenecek ve gozden gegirilerek gerekli
diizeltici ve Onleyici faaliyetler yapilacaktir. Hazirlanmis olan acil durum planlari
tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli is yerlerinde sirasiyla en
gec iki, dort ve alti yilda bir yenilenecektir.

Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

ISG Kanunu uyarinca 29 Aralik 2012 tarihinde yayinlanan yénetmeligin
amaci, ¢alisanlari saglik ve giivenlik yoninden etkileyebilecek isyeri ici ve disindan
kaynaklanabilecek risklerin degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

is yerlerinde risk degerlendirmeleri, isverenin olusturdugu bir ekip
tarafindan gerceklestirilecektir. isverence olusturulacak risk degerlendirmesi
ekibinde; isveren veya isveren vekili, is glivenligi uzmanlari ile isyeri hekimleri,
calisan temsilcileri, destek elemanlari, isyerindeki bltin birimleri temsil edecek
sekilde riskler konusunda bilgi sahibi ¢alisanlar yer alacaktir. Risk degerlendirmesi
cahismalari, calisanlarin gorisleri alinarak gercgeklestirilecektir.

Yonetmelik uyarinca risk degerlendirmesi yapilirken is yerindeki Gretim
suregleri, kullanilan ham madde, malzeme ve ekipmanlar, kaza ve ramak kala
kayitlari gibi icsel faktorler yaninda; acil durum planlari, isletmenin yeri nedeniyle
ortaya cikabilecek tehlikeler, elektrik tesisatinin bilesenleri ile atmosferik ve
cevresel sartlardan korunma, drenaj, aritma, yangin 6nleme ve miicadele
ekipmani ile isyerinde yanma, parlama veya patlama ihtimali olan maddelerin
islenmesi, kullanilmasi, tasinmasi, depolanmasi ya da imha edilmesinden
kaynaklanabilecek tehlikeler de dikkate alinacaktir. Tespit edilmis olan tehlikelerin
her biri ayri ayri dikkate alinarak, bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin
hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi
siddette zarar gorebilecegi belirlenecek ve 10 uncu maddede belirlenen risk
kontrol adimlari dogrultusunda bu riskleri bertaraf edecek ¢alismalar yapilacaktir.
Risk degerlendirmesi, dokiimante edilerek saklanacak ve tehlike sinifina gére en
gec iki, dort ve alti yilda bir yenilenecektir.

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi Ve Etkilerinin Azaltiimasi
Hakkinda Yonetmelik

30 Aralik 2013 tarihinde yayinlanan yonetmelik, tehlikeli maddeler
bulunduran kuruluslarda biyik endustriyel kazalarin 6nlenmesi ve muhtemel
kazalarin insanlara ve ¢evreye olan zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla, etkili
ve slrekli korumayi saglamak icin alinmasi gerekli dnlemleri belirlemektedir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Yonetmeligin 6 iInct madde hilkmiine gére, kapsama giren (st seviyeli
kurulus isletmecisi, blyilk kazalari 6nlemek ve biylik bir kazanin meydana gelmesi
durumunda, bunlarin etkilerini cevre ve insanlara en az zarar verecek sekilde
sinirlamak i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla yukimli tutulmustur. Yénetmelik
kapsamindaki kuruluslarda, blylk endulstriyel kaza tehlikelerinin belirlenmesi ve
risklerin degerlendirilmesi amaciyla kantitatif metotlarla risk degerlendirmesi
yapilmak zorundadir. Yapilacak kantitatif risk degerlendirmesinde, biyik kazaya
yol agabilecek tehlikelerden: tehlikeli kimyasallarin siniflandirilmasi, miktarlari ve
etkilesimleri, kimyasal maruziyetin insan ve/veya gevre agisindan
degerlendirilmesi, patlayici ortamlar ve bu ortamlarin kaliciligi, patlayici ortam
siniflandirmasi ve bu alanlarda kullanilacak ekipmanlarin uygunlugu, proses
icerisindeki tehlikeli ekipmanlarin belirlenmesi ve gruplandiriimasi, proses
tehlikeleri ile proses ekipmanlarinin karsilikli etkilesimleri, bliyiik kaza
senaryolarinin kék neden ve sonug analizi, gecmiste yasanan kazalar ve bu
kazalarin nicel tekrarlanma olasiliklari gibi hususlar dikkate alinacaktir.
isletmeciler, risk degerlendirme belgelerini, giivenlik raporuyla birlikte dijital
ortamda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina gonderecektir.

Ust seviyeli bir kurulusun isletmecisi, ydnetmelige uygun formatta bir
Déhili Acil Durum Plani da hazirlayacaktir. isletmeci, glivenlik raporunun icerik ve
yeterlilik yoninden uygun bulundugunun kendisine bildiriimesinden itibaren otuz
is glinli icerisinde dahili acil durum planini Cevre ve Sehircilik Bakanlgina
incelenmek tizere gonderecektir.

isletmeci tarafindan kurulusa ait dahili acil durum planinin génderilmemesi
veya kurulusun dahili acil durum planinin olmadiginin tespiti halinde 2872 sayil
Cevre Kanunu uygulanacaktir. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, acil durum planlariyla
ilgili AFAD’In g6riistinii alarak bir teblig yayimlayacaktir (Blylik Endistriyel Kaza
Risklerinin Azaltilmasina Yonelik Dahili Acil Durum Plani Tebligi 31 Mart 2016
tarihinde yayinlanmistir bk.Tablo 1). Yonetmelik kapsamina giren (st seviyeli
kuruluslarla ilgili olarak, il Afet ve Acil Durum miidiirliikleri, belirtilen tebligi
dikkate alarak bir Harici Acil Durum Plani da hazirlayacaktir.

isletmeci, ti¢ yili asmayan araliklarla dahili acil durum planini gézden gegirir,
gerektiginde revize eder, plani tatbik eder ve acil servis hizmetleri yiriten
birimlerin yeterli diizeyde tatbikata katilmasini saglamak icin gerekli ¢alismalari
yapar. isletmeci, kurulusta biyiik bir kaza meydana geldigi takdirde, kazanin
olusumu ve gelisim seyri, tehlikeli maddeler ve miktarlari, kaza ile ilgili mevcut
veriler ve acil durum tedbirleri hakkinda Valilik ve Belediye, AFAD, Turkiye Halk
Saghgi Kurumu, Cevre ve Sehircilik Bakanligl ve Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligini derhal haberdar eder.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Yonetmelik kapsamina giren kuruluslarin denetimleri, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi tarafindan programli ve program
disi denetimler yapilmak suretiyle gergeklestirilir. Saha denetimlerinde; ¢alisanlar,
cevre ve insan saglgi icin hayati tehlike olusturan bir hususun tespit edilmesi
durumunda, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan kurulusta is
tamamen veya kismen durdurulur. Ust seviyeli bir kurulusun giivenlik raporunun
olmamasi, incelenmek (izere gonderilmemesi veya yetersiz bulunmasi
durumlarinda kurulusun tamaminda is durdurulur.

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmeligin amaci; kamu kurum
ve kuruluslari, 6zel kuruluslar ve gergek kisilerce kullanilan her tiirli yapi, bina,
tesis ve isletmenin, tasarimi, yapimi, isletimi, bakimi ve kullanimi safhalarinda
cikabilecek yanginlarin en aza indirilmesini ve herhangi bir sekilde ¢ikabilecek
yanginin can ve mal kaybini en aza indirerek sondiriilmesini saglamak (zere,
yangin oncesinde ve sirasinda alinacak tedbirlerin, organizasyonun, egitimin ve
denetimin usul ve esaslarini belirlemektir. Yonetmelik; Glkedeki her tirli yap,
bina, tesis ile acik ve kapali alan isletmelerinde alinacak yangin énleme ve
sondirme tedbirlerini ve yanginin isi, duman, zehirleyici gaz, bogucu gaz ve panik
sebebiyle can ve mal giivenligi bakimindan yol acabilecegi tehlikeleri en aza
indirebilmek icin yapi, bina, tesis ve isletmelerin tasarim, yapim, kullanim, bakim
ve isletim esaslarini, kapsar.

Yonetmelik, yangindan korunma ile ilgili genel ilkeler, gérevler, yetkiler,
sorumluluklar ve yasaklari, binalarin tehlike siniflandirmalarini, ortak ve genel
kullanim amagli binalarin genel ve 6zel yangin giivenligi hikkiimlerini icermektedir
(binalarin yerlesimi, ulasim yollari, yangin kompartimanlari, duvarlar, désemeler,
cepheler, ¢atilar, binalarda kullanilacak yapr malzemeleri, kagis yollari, yangin
glvenlik holi ve kagis merdivenlerinde bulunmasi gereken 6zellikler, bina
kullanim siniflarina gore 6zel diizenlemeler, siginaklar, asansoérler, yildirrmdan
korunma tesisati, elektrik tesisati, acil durum aydinlatmasi ve yonlendirmeleri,
yangin algilama ve uyari sistemleri, yangin kontrol panelleri, séndiirme sistemleri,
periyodik testler ve bakim, tehlikeli maddelerin depolanmasi ve bakimi, yangin
givenligi sorumlulugu, ekipler, egitim, denetim ve isbirligi ilgili dizenlemeler).

N

e Reaktif ve Proaktif Yaklagim arasindaki fark nedir? Tartisiniz.
Ornekler veriniz.

Tartisma
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

eAfetlerde kurtarma ve gesitli sosyal hizmetler sunmak
S amaciyla ¢alisan sivil toplum o6rgitlerini arastiriniz.
Q@ °Tirkiye'de yasanmig en bilyik bes endustriyel kazayi
O arastiriniz.
(@] oTiirkiye'de yasanmis en biylk bes deprem ve sel felaketi ile
neden oldugu zararlari arastiriniz.

*Onlenebilir afetler olan endiistriyel kazalarin olusmasina
neden olan tehlikeli durum ve davranislara érnekler veriniz?

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi

21



Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Ozet

A

e Afetler ulusal ekonomilere biylik zararlar vermekte ve binlerce can
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle, afetlerde risk ve kriz
yonetimi ile ilgili yasal diizenlemeler kamusal bir nitelik tasir. Afet
kayiplarini dnlemek amaciyla gerekli mevzuati ve miidahale
organizasyonunu olusturmak oncelikle devletin gérevidir. Devlete
ait kurumlarla birlikte isletmeler, organizasyonlar, STK'lar ve
toplumu olusturan tiim bireyler afetlerde risk ve kriz yénetim
sistemi icinde yer almakta, gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

eTurkiye'de afetlerde risk ve kriz ydnetimi mevzuatinin kapsamina;
risk tespiti, afetler sonucu ortaya ¢ikabilecek zararlarin minimize
edilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi, organize edilmesi ve
ylratumu ile ilgili yetki, gorev ve sorumluluklari belirleyen
dizenlemeler yaninda, is saghgi ve glivenligi ile ilgili yururlikte
bulunan bazi diizenlemeler girmektedir.

eKonuyla ilgili yasal diizenlemelere, gesitli kanun, yonetmelik,
genelge ve tebligler icerisinde yer verilmistir. Uyulmasi gereken
zorunlu ve temel kurallari gésteren Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelere birincil mevzuat; kanun hikimlerinin
uygulanmasiyla ilgili yol ve yontemleri gosteren yonetmelik,
genelge ve tebliglere de ikincil mevzuat adi verilmektedir. Bu
kapsamda yer alan faaliyetler; afet dncesi risk tespiti ve acil yardim
hizmetlerinin organizasyonu kadar, afet sonrasinda yapilacak
kurtarma, ilkyardim, tibbi hizmetler, cesitli sosyal yardimlar, hasar
tespit ve yikim galismalari, evini kaybedenler igin konut yapimi, isini
kaybedenlere vergi indirimi gibi siibvansiyonlar seklinde birgok
konu girmektedir. Bu boéliimde, afet dncesi risk tespiti ve yonetimi
yaklasimi ¢ergevesinde, afet risklerinin belirlenmesi, yonetimi, afet
durumlarinda yetkili sorumlu, kisi, kurulus ve birimler (afet
organizasyonu) ile bunlarin koordinasyonu ile iliskili yasal
diizenlemeler incelenmistir.
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

DEGERLENDIRME SORULARI

1. Afetlerde risk ve kriz yonetimi ile ilgili ydnetmelikler hangi kapsama
girmektedir?

a) Birincil mevzuat
b) ikincil mevzuat

c) Oncelikli mevzuat
d) Dolayli mevzuat
e) KHK

2. Asagidakilerden hangisi afet tanimina girmektedir?

a) 35 kisinin 6ldGgu bir trafik kazasi

b) Uygun platform kullanilmamasi sonucu olusan yliksekten diisme
c) Oliime neden olmayan ancak énlenemeyen zehirli gaz sizintisi
d) Bir fabrikanin aritilmamis atik su desariji

e) Asansorin diismesi sonucu 10 is¢inin 6lmesi

3.Asagidakilerden hangisi afetlerde risk ve kriz yonetimi mevzuatinin tarafi
degildir?

a) Devlet

b) isverenler

c) Tum bireyler

d) Yoneticiler

e) Yabanci llke vatandaslari

4. Afetlerin etkileri konusunda asagidakilerden hangisi sdylenemez?
a) Afetlerden gelismekte olan Ulkeler daha fazla etkilenmektedir
b) Afetler diinyada tim Ulkeleri az ya da ¢ok etkilemektedir
c) Turkiye afetlerden sik ve ¢cok etkilenen Glkelerden biridir
d) Afetlerden gelismis Glkeler etkilenmemektedir
e) Afetler gelismekte olan iilkelerde daha fazla 6liime neden
olmaktadir.

5.Asagidakilerden hangisi Osmanli Donemi’nde afet hallerinde sosyal yardim veya

hizmet kurumlarindan biri degildir?
a) Tevailn sandiklar
b) Kizilay
c) Darlleytam
d) Avariz
e) Amele Birligi
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

6.Tilirkiye’'de sistemli afet ve acil durum galismalarinin baslangici olarak kabul
edilen ilk yasal diizenleme asagidakilerden hangisidir?
a) Cephe Gerisinin Havaya Karsi Miidafaa ve Muhafazasi Talimnamesi
b) Milli Seferberlik Talimnamesi
c) Sivil Midafaa Kanunu
d) Afetve Acil Durum Yénetimi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri
Hakkinda Kanun
e) Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun
7.Asagidakilerden hangisi afet ve acil durum yonetimi, hizmetleri ve
organizasyonu ile ilgili diizenlemeler iceren temel kanunlardan biri degildir?
a) Afetve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun
b) Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun
c) s Saglig ve Guvenligi Kanunu
d) Belediyeler Kanunu
e) Sivil Savunma Kanunu

8.is Saghgi ve Guivenligi Kanunu ve is yerlerinde Acil Durumlar Hk. Yénetmelik

hiklimlerine gore ¢ok tehlikeli sinifa giren bir is yerinde, Arama, Kurtarma
ve Tahliye ve Yanginla Micadele konularinda kag ¢alisan basina en az bir
destek elemani goérevlendirmek zorundadir?

a) 20

b) 30

c) 40

d) 50

e) 60

9.Asagidakilerden hangisi is yerlerinde bulunmasi gereken zorunlu acil durum
ekipleri iginde yer almaz?
a) Calisan temsilcisi
b) ilkyardimci
c) s givenligi uzmani
d) Destek elemani
e) s yeri hekimi
10.Asagidakilerden hangisi risk degerlendirme ekibi icinde yer almaz?
a) lsveren vekili
b) s yeri hekimi
c) s givenligi uzmani
d) Calisan temsilcisi
e) ilkyardimci

Cevap Anahtari
1.B, 2.C, 3.E, 4.0, 5.E, 6.A, 7.D, 8.B, 9.A, 10.E
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kurulmasi Dog. Dr. SE'QUk CEBi

e Risklerin belirlenmesi
e Risklerin degerlendirilmesi

e Kontrol tedbirlerinin
belirlenmesi
e izleme ve yenileme
calismalari
¢ Risk Analiz Tekniklerinin
Siniflandirmasi
¢ Afet Risk Yonetiminin
Bilesenleri

o Afet Risklerinin
Siniflandirilmasi

ICINDEKILER

0

¢ Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;
e Afetlerde risk yonetimi konusunda
bilgi edinebilecek,
e Risk yOnetim surecini
tanimlayabilecek,
e Risk yanitlama stratejilerini
aciklayabilecek,

e Risk degerlendirme tekniklerini
ifade edebileceksiniz.
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Tehlikeden
kaynaklanacak kayip,
yaralanma ya da baska
zararl sonu¢ meydana
gelme ihtimali risk
olarak tanimlanir.

Matematiksel olarak
afet riski, toplum
Gzerinde felakete

neden olabilecek bir

olayin gerceklesme
ihtimali ve olay
gerceklestiginde
toplum Gzerindeki
etkisidir.

Afetlerde Risk Yonetimi

GiRIS

Risk, OHSAS 18001’'de “meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuglari ve
olusma olasiliginin bileskesi” seklinde tanimlanirken 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu ve Risk Degerlendirme Yonetmeligi'nde “tehlikeden
kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimali” risk olarak tanimlanmistir. Matematiksel olarak risk, olumsuz bir olayin
ortaya ¢ikma ihtimali ve olumsuz durum ortaya ¢iktiginda ortaya cikan siddetin bir
bileskesi olarak tanimlanir (Sabuncu, 2008). Risk kavramsal olarak ise en gelen
anlamda, organizasyonlarin stratejik, mali ve operasyonel hedeflerini
gerceklestirmelerinde basarisiz olmalarina neden olan ya da neden olabilecek her
trlG olumsuz etken olarak tanimlanabilir. Bu agidan ele alindiginda, kar amaci
gliden isletmeler icin risk, isletmenin zarar etmesine neden olabilecek faktorler; is
saghgi ve glivenligi acisindan risk, kazaya neden olabilecek faktorler; Glke
politikalari agisindan risk, istikrarin saglanmasina engel teskil edecek unsurlar
olarak da tanimlanabilir. Afet riski ise belirli bir zaman diliminde yerlesim
yerlerinde, toplum Gzerinde ya da ¢cevrede meydana gelebilecek felaketler ya da
kayiplar olarak tanimlanabilir (USAID, 2011). Baska bir ifadeyle afet riski, bir
topluluk icindeki zafiyete (glvenlik acigina) baglh olarak ortaya cikabilecek olasi
hasarin biyuklGagidir (Von Kotze, 1999). Matematiksel olarak afet riski, toplum
Uzerinde felakete neden olabilecek bir olayin gergeklesme ihtimali ve olay
gerceklestiginde toplum tzerindeki etkisi olarak tanimlanabilir. Toplum hayati ya
da yerlesim yerlerine iliskin risklere 6rnek olarak deprem, sel, salgin, tusunami gibi
dogal ya da biyolojik kaynaklardan ortaya gikabilecek riskler ya da savas, iltica,
enddstriyel kaza, kiresel isinma gibi insan yapimi riskler gosterilebilir. Afet ve afet
riski arasindaki iliski su sekilde ifade edilebilir; afet beklenmedik sekilde ortaya
cikan ve toplum yasamini olumsuz etkileyen hatta yasami durduran olaylar ya da
olaylar zinciri olarak tanimlanirken afet riski toplum yasamini olumsuz etkileyen
faktérlerin ortaya ¢cikma ihtimali olarak tanimlanir. Afet riski tehlikeli olayin
yogunluguna ve toplumdaki tehdit derecesine baglidir. Ornegin, bos bir arazide
meydana gelebilecek gilcli bir deprem bir afet riski degilken bir yerlesim
merkezini vuran hafif bir deprem felaket yaratabileceginden afet riski olarak
degerlendirilir (Schwieger vd., 2006).

Risk yonetimi ise en genel anlamda, organizasyonlarin faaliyetleri sirasinda
ortaya cikabilecek riskleri ya da risklerin etkilerini minimize etmeye ya da ortadan
kaldirmaya yonelik sistematik olarak yiritilen faaliyetlerin tiimi olarak
tanimlanabilir. Afetlerde risk yonetimini, riski olusturan kaynaga gore dogal afet
risk yonetimi ve teknolojik (insan yapimi) afet risk yonetimi olmak tzere iki sinifa
ayirabiliriz. Dogal afet risk yonetimi, doga olaylari nedeniyle meydana gelen, niifus
ve cevre lizerinde olumsuz etkiler olusturan dogal risklere karsi ylritilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Toprak kaymasi, yanardag patlamasi, sel, ¢ig, firtina,
hortum, kasirga, tsunami ve kuraklik dogal afetlere 6rnektir.
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Risk yonetimi,
organizasyonlarin
faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikabilecek
riskleri ya da risklerin
etkilerini minimize
etmeye ya da ortadan
kaldirmaya yonelik
sistematik yaritilen
faaliyetlerdir.

Afetlerde Risk Yonetimi

Teknolojik (insan yapimi) afet risk yonetimi ise kiiresellesme ve teknolojik
gelismeye bagli olarak yasanan olumsuz faktorlerin gerceklesme ihtimaline karsi
yuritulecek faaliyetler olarak tanimlanir. Buyik ¢apli endistriyel kazalar,
patlamalar, petrol ve dogal gaz sizintilari, niikleer kazalar, hava, su ve cevre kirliligi
teknolojik afetlere ornektir.

Bu Unitede risk yonetim siireci, risk degerlendirme ekibi, risk analizi, risk
yanitlama stratejileri ve risk analiz tekniklerinden bahsedilecektir. Daha sonraki
bolimlerde ise risk analiz tekniklerine ve risk azaltma konularina daha detayli
olarak deginilecek ve drneklerle agiklanacaktir.

N

*“Felaket basa gelmeden evvel 6nleyici ve koruyucu tedbirleri
diisiinmek lazimdir, geldikten sonra déviinmenin yarari yoktur. "
Mustafa Kemal ATATURK

Yukaridaki atasoéziintin afet risk yonetimiyle iliskisini tartisiniz.

Tartisma

RiSK YONETIM SURECI

Afetlerin toplum hayati lizerine olumsuz etkilerini 6nlemek igin potansiyel
risklere karsi stratejiler gelistirilmeli, hukuki, siyasi ve teknik calismalar
yapilmalidir. Afet risk ydnetimi, tim bu ¢alismalari igeren kapsamli ve sistematik
bir stirectir. Afet Riski Yonetimi, gerekli olan gesitli idari kararlarin alinmasi,
eylemlerin belirlenmesi, teknik ¢alismalarin yirittlmesi, midahale kapasitelerinin
ve hazirliklarin planlanmasi, ihtiyag duyulan stratejilerin ve yontemlerin
belirlenmesi, stirekli olarak uygulanmasi ve izlenmesidir (Kentlesme Surasi, 2009).
Risk yonetim siireci dort temel adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; tehlike
kaynaklarinin tanimlanmasi ve tehlike kaynaklarindan ortaya ¢ikabilecek risklerin
belirlenmesi, tanimlanan risklerin analiz edilmesi, risklere karsi alinacak kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmasi ve uygulanmasi, uygulanan kontrol tedbirlerinin
izlenmesi ve yenileme calismalaridir. Sekil 6.1’de verilmistir (Cebi, 2014).

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Risk degerlendirmesi bir ekip isidir ve risk yonetiminin etkinligi, risk
degerlendirme ekibinin tecriibe ve bilgisine baglidir. Bu nedenle risk
degerlendirme calismalari bir ekip olarak yuruttlmelidir. Ekip olarak ¢alismanin
avantaj ve dezavantajlari vardir. Risk degerlendirmesi ekip olarak yurutildigiinde
takim ici etkilesim ve paylasimla birlikte daha hassas bir ¢alisma yurutilebilir.
Ancak sonuca ulasmak zaman alir ve maliyetlidir.
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Risk yonetimi, risklerin
belirlenmesi, risklerin
degerlendirilmesi, risk
azaltma stratejisinin
belirlenmesi, izleme ve
yenileme adimlarindan
olusur.

Afetlerde Risk Yonetimi

RiSK DEGERLENDIRME EKiBI

Risklerin Belirlenmesi

Afet risk yonetiminde

_______________________________ .
1

Adim 1. Risklerin belirlenmesi :

1

Adim 1.1. Tehlike kaynaklarinin belirlenmesi ] :
| [

v i

1

Adim 1.2. Risklerin belirlenmesi ] :

1

1

1

Adim 2. Risklerin degerlendirilmesi

Adim 2.1. Risk olasiliklarinin belirlenmesi

|

Adim 2.2. Siddetin tanimlanmasi

|

Adim 2.3. Risk derecesinin hesaplanmasi

Adim 3.1. Riskten Kaginmak

{

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Adim 3.2. Riski Transfer Etmek :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

!

Adim 3.3. Riski Kontrol Etmek

{

Adim 3.4. Riskin kabul edilmesi

Adim 4. izleme ve yenileme ¢alismalari

Sekil 6.1. Risk yonetim siireci

izlenecek herhangi bir strateji, toplum yasamina

iliskin tehlikeler ve bu tehlikelerden kaynaklanabilecek tehditlerin tanimlanmasiyla

baslar (Schwieger vd., 2006)

. Dolayisiyla toplum yasamina yoénelik olumsuz
sonuglar dogurabilecek yerlesim yerlerine iliskin tehlike kaynaklari ve bu

kaynaklardan ortaya cikabilecek riskler, yerlesim yerlerinin jeopolitik konumu,

jeolojik yapisi, cevresi, iklimi, toplum nifusu, sehir yerlesim plani, sehirlesme hizi,
sanayi kapasitesi, alt yapi imkanlari, ekip-ekipman kapasitesi, yerel yonetim

politikalari ve yonetmelikleri, uygulanan mevzuatlar, yasayan toplumun kiltird ve

egitim dlizeyi gibi cesitli faktorler dikkate alinarak tanimlanir.
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Risk (R)
= Olasilik(0)
X Siddet(S)

Afetlerde Risk Yonetimi

Risklerin Degerlendirilmesi

Bu adimda, bir 6nceki adimda tanimlanan riskler analiz edilerek risk
dereceleri belirlenir. Risk dereceleri hesaplanirken sayisal degerler sunan teknikler
kullanilabilecegi gibi tamamen gorsel haritalarin olusturuldugu sézel teknikler de
kullanilabilir. Risk degerlendirme tekniklerinin siniflandiriimasina ilerleyen
bolimde deginilecektir. Risk derecesinin sayisal olarak ele alinmasinda
faydalanilan yontemlerin bircogu, genellikle olasilik ve siddet parametrelerini
kullanarak sonug Uretir. Bazi teknikler yalnizca olasilik parametresine bagli olarak
sonug verirken bazi teknikler de olasilik ve siddet parametresinin yaninda siklik,
saptanabilirlik gibi farkli parametreleri de kullanarak sonug tretebilmektedir. Risk
derecesinin hesaplanmasinda yaygin olarak faydalanilan formil asagida
verilmistir.

Risk (R) = Olastlik(0) x Siddet(S) @

Denklemde kullanilan olasilik parametresi arzu edilmeyen durumun
gerceklesme ihtimalini vermektedir. Siddet ise arzu edilmeyen durum
gerceklestiginde ortaya ¢ikacak hasarin ya da zararin boyutunu gosteren bir
degerdir. Afetlerde risk yonetiminde risk derecesinin tanimlanmasi igin asagidaki
esitlik kullanihr

Risk (R) = Guvenlik Agigt (Z) x Siddet(S) (2

Bu esitlikte kullanilan giivenlik acgigi (zafiyet) fiziksel, sosyal, ekonomik veya
cevresel faktorler tarafindan olusturulan ve bir toplumun afetin yaratacagi
olumsuz etkilere duyarhhgini artiran kosullar olarak tanimlanir. Bir baska ifadeyle
guvenlik agig ilgili olumsuz olayin gergeklesme ihtimalini artirici faktorler olarak
da tanimlanir. Genel olarak kullanilan risk esitligiyle kiyaslandiginda giivenlik acigi
parametresinin olasilik parametresine karsilik gelecegi anlasiimaktadir.

Afet riskleri genelde olasilik hesaplarina bagli olarak ortaya konulur.
Ozellikle deprem riskinin biiyiikliigii icin genelde uzmanlar gelecek yillarda ortaya
¢tkma durumuna iliskin bir olasilik degeri verilir. Hatta risk algisini artirmak icin
gelecek 10 yil iginde ya da 20 yil iginde 7 ve lzeri depremin gergeklesme ihtimali
ylzdelik bir degerle ifade edilir. Risk algisi, ortaya ¢ikacak afetin ya da zararli
olaylarin boyutunun (6zelliklerinin ve siddetinin) ortaya konulmasi igin kullanilan
oznel bir yargidir. Toplumun risk algisi yasanan felaketlerle st seviyeye ulasirken
bu algi zamanla kaniksamaya déner. insan ihmaline bagli olarak sanayide olusacak
blylik bir yangin felaketi ilk etapta benzer is yerlerinde yangina karsi alinacak
onlemlerin Ust diizeye ulastirilmasina katki saglar. Felaketin Gizerinden siire
gecmesiyle birlikte Ust diizey glivenlik 6nlemleri yavas yavas rutin kontrollere
doner. Risk algisi tanimiilerleyen (nitelerde daha detayli bir sekilde ele
alinacaktir.
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Siddet, maruziyetin
miktari, suresi, sekli,
maruz kalan kisi sayisi,
maddi hasarin miktari
gibi dogrudan ve ticari
etkileri gibi dolayl
faktorlere baghdir.

Afetlerde Risk Yonetimi

Olaslilik degerlerinin gecmiste yasanan olaylara baglh olarak Uretilebilecegi
gibi kategorik veriler kullanilarak da tahmin yaklasik olarak tahmin edilebilir.
Olaslilik degerinin gegcmis verilere dayandirilarak elde edilerek kullanilmasi ya da
kategorik veri olarak degerlendirilmesi kullanilacak risk analiz teknigini tiirtint
degistirecektir. Daha sonraki bélimlerde kantitatif ve kalitatif risk degerlendirme
teknikleri anlatilirken sayisal olarak hesaplanabilen olasilik degerlerine ve
kategorik veri kullanilarak elde edilen olasilik degerlerine deginilecektir. Bu liniteyi
takip eden Unitelerde ise kantitatif ve kalitatif risk analiz teknikleri detayl bir
sekilde anlatilacaktir.

Kategorik verilerle calisildiginda islem hassasiyetinin disik olacagi ve
degerlendirmelerin 6znel olarak degisecegi unutulmamalidir. Tehlike kaynagindan
ortaya cikabilecek bir riskin derecesi belirlenirken olasilik ve siddet
parametrelerine deger bicmek dnemlidir. Olumsuz olayin gerceklesme olasiligi
belirlenirken olayin gergeklesme sikhgi ya da gerceklesme potansiyeli dikkate
alinir. Buradaki olasilik kavrami afet yonetiminde zaaf ya da hassasiyet olarak
kullanilmaktadir. Hassasiyet ya da zaaf kavramina bu (initede detayh olarak
deginilecektir. Siddet degeri belirlenirken olumsuz olayin yol agacagi dogrudan ve
dolayh etkiler dikkate alinir. Burada, olaya iliskin maruziyet miktari, maruziyet
suresi, maruziyet sekli, maruz kalan kisi sayisi, maddi hasarin miktari gibi etkenler
dogrudan dikkate alinacak etkilerdir. Dolayli etkenler ise olumsuz olayin
gerceklesmesi durumunda zincirleme yol acacagi diger olumsuz faktorlerdir. Bir
yerlesim merkezinde gerceklesebilecek bir sel riskine iliskin siddet degeri
belirlenirken, felaketin meydana gelmesi durumunda siddet degeri yerlesim
merkezinde yasayan halkin nifusu, selin etki siresi, cevreye, tarim arazilerine, ev
araba gibi fiziki varliklara verecegi maddi hasar dogrudan dikkate alinacak
etkenlerdir. Bununla birlikte, yerlesim merkezinde sel nedeniyle hayatin durmasi
sonucunda etkilenecek yatirimlar, sanayi liretimi ve turizm gibi ticari faaliyetler de
dolayh olarak dikkate alinacak faktorlerdir.

Wi

*Belirli donemlerde Tirkiye'de artan teror eylemlerinin risk
algisiyla olusturacagi;

e Turizim Uzerindeki etkileri,
e Ekonomik yatirimlar tizerine olan etkileri,

¢ Sosyal yasam Uzerine olan etkileri,
ornekleriyle tartisiniz.

Tartisma
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Risk yanitlama
stratejileri dorde ayrilir:
(i) riskten kaginmak,
(ii)riski transfer etmek,
(iii) riski kontrol etmek
ve (iv) riski kabul etmek

Afetlerde Risk Yonetimi

| /R

eKayan bir toprak yapisina sahip olan bir kéyde her 100 yagistan
10’nunda toprak kaymasi oldugunu farz edelim. Toprak kaymasi
sonucu da ekilen tarlalarin, evlerin ve canlilarin yasamlarini

kaybetmesine neden oldugunu distinelim. Boyle bir 6rnekte
o . Olumsuz Sonucglarin Sayisi .
olasilik degeri (0) = L ¥

ise 0 = —— =
Tekrar Sayisi 100

0,05 olarak elde edilir. Siddet ise kayiplarin degerine bagli
| olarak felaket sayilabilir. Burada siddet parametresinin

Q kategorik bir deger olmasi nedeniyle 1-5 6l¢ceginde bir skor

- vermek gerekirse siddet degeri ¢cok yiiksek anlamina gelecek, 5

-
@)

degeri verilebilir. Olasilik degerimiz sayisal olarak %5 olarak
hesaplanmisti Ancak bu degerin de kategorik bir dlcege
dontsturilmesi gerekir. Sel olayinin meydana gelme olasiligi da
%5 degeri dikkate alindiginda yiksek anlamina gelecek 4 degeri
kullanilabilir. Kategorik verilerle ¢alisilirken, kategorik verilerin
sinifini dilsel olarak tanimlayan tablolar gelistirilmelidir. Bu
tablolara iliskin 6rnekler bir sonraki tinitede yaygin olarak
kullanilacaktir. Belirledigimiz kategorik verilere bagli olarak risk
derecesi R=5x4=20 olarak belirlenir. Hem siddet hem de olasilik
degeri icin 1-5 6lgegini kullandigimizi gz 6nilinde
bulundurursak en olumsuz durumda elde edilebilecek risk
derecesinin 25 olduguna dikkat edelim. Bu durumda, 6rnegimiz
icin elde ettigimiz 20 puanlik risk derecesi, ele alinan érnegin
ylksek riskli oldugu sonucu ortaya koymaktadir. Olasilik ve
siddet degeri icin kategorik siniflandirma tanimlamalari
yapildiginda risk derecesinin de karsihigini gosteren kategorik bir
siniflandirma da yapilmalidir.

Kontrol Tedbirlerinin Belirlenmesi

Dinya ¢apinda yasanan bliyiik capli felaketler, afetlere karsi savunmasizlig
azaltmak ve esnekligi artirmak i¢in afet risk yénetiminde bitiinsel bir yaklasimin
ortaya konulmasi gerektigini gdstermistir (Schwieger, 2006). Bu yaklasimlardan
biri de riskin kontrol edilmesidir.

Risk kontrol adimlari, risk azaltma ya da riski yanitlama olarak da
adlandirilir. Burada, riskin tamamen bertaraf edilmesi, bu mimkiin degil ise riskin
kabul edilebilir seviyeye indirilmesi beklenmektedir. Riskin olasiligin ya da
siddetini azaltici tedbirler riskin yanitlanmasi anlamina gelmektedir ve literatiirde
izlenen dort temel yaklasim vardir (Dorfman, 1998; Dubofsky ve Miller, 2003;
Ozkilig, 2005). Bu yaklasimlar sunlardir; i. riskten kacinmak, ii. riski transfer etmek,
iii. riski kontrol etmek ve iv. riski kabul etmek.
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Riskin azaltilmasi igin
ya riskin gerceklesme
olasihginin azaltilmasi
ya da risk siddetinin
azaltilmasi gerekir.

Afetlerde Risk Yonetimi

Riskten kaginmak

Riskten kaginmak, olasi bir afet riskinin tamamen ortadan kaldirilmasi
anlamina gelmektedir. Risk derecesi yiiksek olsun ya da olmasin riske karsi
alinabilecek en uygun strateji riskten kagcinmaktir. Ancak riskten kaginmak her
zaman mimkin olan bir durum degildir. Stratejinin temelinde riski ortaya ¢ikaran
tehdit ya da tehlike kaynaginin tamamen ortadan kaldirilmasi yatar ve riske karsi
alinabilecek en temel ¢dzimdir.

Riski transfer etmek

Riskin gerceklesmesi durumunda, zarari telafi etmek igin riski tGstlenebilecek
diger secenekler kullanilarak riskin aktarilmasi anlamina gelmektedir. Afet
yonetiminde riskin aktarilmasi zararin giderilmesi igin sigorta satin alma bir
secenektir. Bir isletmede, isletmenin yetkinligi olamayip dis kaynak olarak
kullanilan faaliyetler riskin transfer edilmesi anlamina gelmektedir.

Riski kontrol etmek

Riskin azaltiimasi ya da 6nlenmesi igin tedbirlerin gelistirilmesi riskin kontrol
edilmesi anlamina gelmektedir. Riskin azaltilmasi ya da 6nlenmesi igin iki temel
strateji vardir. Bunlardan ilki, risk gerceklesme olasiliginin azaltiimasidir. Digeri ise
risk gergeklestiginde risk siddetinin ya da olumsuz olayin toplum lizerinde
birakacagi zararin derecesinin azaltilmasidir. Burada riskten kaginmak ya transfer
etmekten farkli olarak riskin varligi kabul edilmektedir ancak riskin etkisini
azaltmak igin 6nleyici tedbirlerin gelistirilmesi amacglanmaktadir.

Riski kabul etmek

Burada riske karsi alinacak herhangi bir tedbir olmamasina ragmen yine de
bir strateji olarak diistintlir. Bu strateji fayda-maliyet analizi sonucunda tercih
edilir. Bu strateji, kaginma, transfer etme veya kontrol etme gibi diger
stratejilerin maliyeti, riskin kendisinin olusturacagi maliyeti astiginda risk
blylkligine gore tercih edilir. Duslk riskli bir afetten kaginmak i¢in ya da afetin
gerceklesmesi durumunda verecegi kiiglik zarara karsi cok para ya da emek
harcanmasini gereksiz bulan bir stratejidir. Riskin kabul edilmesi ya da edilmemesi
kritik bir karardir.

N

eRisk yanitlama stratejilerinin bir birine gore tstinlGgina tartisiniz
ve stratejileri en 6nce uygulanmasi gerekenden son uygulanmasi
gerekene dogru siralayiniz.

Tartisma
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Afetlerde Risk Yonetimi

i g \

Sel riskiyle siklikla karsi karsiya kalan Rize bolgesini ele alalim.
Sel, Rize icin kacinilmaz bir afet tlrldir. Ge¢mis yillarda
yasanan sel afetlerinin sikhigi ve verdigi zararin boyutu dikkate
alindiginda Rize icin riski kabul etmek uygun bir risk yanitlama
stratejisi degildir. Bu durumda diger Ug stratejiden birine
yonelmek gerekir. Bir sel riskine karsi alinabilecek temel

| onlemlerden bazilari sunlardir (Kadioglu, 2008);

Q inem 1. Yerlesim yeri glivenli bir bélgeye tasinmali,
Onlem 2. Sel yataklari binalardan arindirilip yesil alana

- donusturdlmeli,

o Onlem 3. Tarim arazileri, binalar, arac ve gerecler

O sigorta ettirilmeli,

Onlem 4. Riske maruz binalarda giiglendirme yapilmali,

Onlem 5. Su basman seviyesinin altinda kalan yerlerde
kullanilan yapi malzemeleri suya dayanikli olmali,

Onlem 6. Zemine tamamen oturan binalarda tahribati
engellemek ve hidrostatik kuvvetleri dengelemek icin bosluklar
actimal,

Onlem 7. Kanalizasyonun geri basmasina karsi check-
valve konulmali,

Onlem 8. Elektrik tesisatinin, dogal gaz ve elektrik
sayaclarinin, su isiticilarinin su basman seviyesinin lizerine
yukseltilmeli,

Onlem 9. Su setleri yerinde insa edilmeli ve sel sularinin
nereye gidecegi de mutlaka ayrintili bir sekilde diistintlmeli,

Tercih edilmesi gereken

ilk strateji riskten eOnlem 1 ve Onlem 2 riskten kaginma stratejisine 6rnek olarak

kaginmadir. verilebilir. Affet tanimindan hatirlanirsa, bir afet toplum hayati
Uzerine biraktig etki derecesine gére degerlendirilmekteydi.
Bos bir arazide meydana gelebilecek bir sel, afet olarak
degerlendirilmeyeceginden ilk iki 6nlem, afet riskini tamamen
ortadan kaldirma ézelligine sahiptir. Onlem 3 ise riski transfer
etme stratejisine ornektir. Burada sigorta etme secenegiyle risk
zarari Uglncl bir ttizel ya da gergek sahsa riicu edilebilmektedir.
Diger onlemler ise riskin gerceklesmesi durumunda verecegi
zararin azaltilmasini saglayan onlemlerdir. Bu 6nlemler de riskin
kontrol etme stratejisine 6rnek olarak verilebilir.
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=
4

g e Hangi illerde gergeklesebilecek sel riski kabul edilebilir risk
z olarak degerlendirilebilir.

e

izleme ve yenileme ¢alismalari

Son adim, tedbirlerin etkinliginin izlenmesi ve tekrar edilerek gdzden
gecirilmesidir. Risk yonetim siireci, sirk seviyesini etkileyecek olasi faktorlerin
belirli cercevede diizenli olarak gézden gecirilmelidir (Ozkili¢, 2005). Bu adimda
secilen kontrol tedbirlerinin;

e Riski yeterince azaltip azaltmadigi,

Planlandigi gibi tamamlanip tamamlanmadigi,

Alinan kontrol tedbirleri yeni ve ilave riskler olusturup olusturmadigi,

Risklere maruziyeti ortadan kaldirihp kaldiriimadigi
surekli olarak izlenmeli ve gozden gegirilmelidir.

RiSK ANALIZ TEKNIKLERININ SINIFLANDIRILMASI

Risk analiz teknikleri, kullanilan parametrelerin tiirtine, slireclerin analizinin
yapilis sekline ya da analizin yapildigi duruma gore (g farkh sekilde
siniflandirilabilir.

Analizin yapildigi duruma goére proaktif ya da reaktif teknikler olarak ikiye
ayrilir. Proaktif teknikler, tanimlanan riskin ortaya ¢ikmadan alinmasi gereken
onlemleri tanimlarken reaktif teknikler riskin gergeklemesi durumunda alinmasi
gereken dnlemleri ya da riskin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenleri arastirmak
icin kullanilan tekniklerdir. Proaktif teknikler, olasi hata durumlarini tanimlar, bu
durumlari analiz eder, olasi etkiler incelenir ve 6nleyici faaliyetler belirlenerek bu
faaliyetlerin etkinligi izlenir. Reaktif teknikler ise hatanin olustugu ana kadar her
hangi bir ¢alisma yapilmaz. Hatanin olugmasiyla birlikte hatanin analiz edilmesi ve
olusan hatayi dizeltici faaliyetlerin planlanmasi mantigi Gzerine kurgulanmustir.
Buradaki ana amag olusan hatanin gelecekte tekrar ortaya ¢citkmamasidir. Proaktif
tekniklerdeki ana amag ise herhangi bir hata ya da felaket ortaya ¢ikmadan
felaketi ortaya cikaracak olumsuz faktorlerin giderilerek felaketin yasanmasini
onlemektir. Sekil 6.2a ve Sekil 6.2b’de sirasiyla proaktif ve reaktif tekniklerin
tanimi verilmistir.
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Olasi hata Olasi

durumlar etkiler
anhaliz nicelen-
edilir dirilir

Olasi hata
durumlari
tanimlanir

Onleyici
faaliyet
ve izleme

a. Proaktif Teknikler

Hata olusur

» Hata analiz Diizeltici faaliyet
edilir ve izleme

b. Reaktif Teknikler
Sekil 6.2. Teknigin uygulandigi duruma gore risk analiz tekniklerinin siniflandirmasi

Risk analiz teknikleri kullanilan parametrelerin tlriine gore kantitatif (nicel)
ve kalitatif (nitel) teknikler olmak lizere iki gruba ayrilir. Tamamen sayisal ya da
istatistiksel yontemlere dayanarak risk derecesinin belirlenmesini amaglayan
teknikler kantitatif teknikler olarak adlandirilir. Risk derecesini belirlerken gézleme
dayanan, sayisal olarak 6lgemeyen ya da kategorik olarak degerlendiren
parametreleri kullanan yéntemler kalitatif teknikler olarak adlandirilir. Ornegin,
risk derecesini belirlerken siddet parametresi kullaniliyorsa ilgili yontem kalitatif
bir yontemdir. Clinki siddeti sayisal olarak 6lgecek bir siddet metre mevcut
degildir. Eger bir risk analiz teknigi, riski yalnizca olasilik parametresine bagl
olarak hesapliyor ve olasilik degeri de ge¢cmis kayitlarindan istatistiksel olarak
belirleniyorsa s6z konusu teknik kantitatif bir tekniktir. Kantitatif ve Kalitatif risk
analiz tekniklerinin siniflandiriimis listesi asagida verilmistir. Kantitatif risk analiz
tekniklerinden kategorik veriler kullanilarak da faydalanilabilecegi
unutulmamahdir. Bu durumda kantitatif risk analiz teknikleri karma teknikler
olarak da adlandirilabilir.

Kantitatif risk analiz teknikleri

e Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis)
o Olay Agaci Analizi (Event Tree Analysis)
e Neden-Sonug Analizi (Cause-Consequence Analysis)
e YOnetim Gozetim Risk Analizi (The Management Oversight and Risk
Tree-MORT)
e Dinamik Olay Agaci Analizi (Dynamic Event Tree Analysis Method)
e Papyon Teknigi (Bowtie Risk Assessment)
Kalitatif risk analiz teknikleri
e Kontrol Listeleri (Check List)
e Olursa Ne Olur? (What if ?)
e Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis-PRA)
e is Guvenlik Analizi (Job Safety Analysis-JSA)
e L Tipi Matris Yontemi
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e X Tipi Matris Yontemi

e 3T Matris Yontemi

e Kinney Metodu

e Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi (Hazard and Operability Studies-
HAZOP)

e Hata Tiri ve Etkileri Analizleri (Failure Modes and Effects Analaysis-
FMEA)

Risk analizi sirasinda bazi teknikler gorsel diyagramlar ya da standart
semboller kullanarak sistemi analiz eder. Siire¢ analizinde goérsel diyagramlar
kullanan teknikler ayri bir grup olarak da ele alinabilir. Slire¢ analizinde diyagram
kullanan teknikler ise sunlardir;

e Hata Agaci Analizi

e Olay Agaci Analizi

e Neden-Sonug Analizi

e Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi
e Papyon Teknigi

e Dinamik Olay Agaci Analizi

Bu tekniklerden Hata Agaci Analizi yonteminde siireg gorsellestirilirken
standart sembol ya da simgeler kullanilir. Sire¢ analizinde kullanilan gorsel
diyagramlar Kantitatif Risk Analizi Gnitesinde detaylica anlatilmaktadir.

AFET RiSK YONETIMINiN BILESENLERI

Afet risk yonetimi, dogal afetlerin ve ilgili cevresel ve teknolojik felaketlerin
etkilerini azaltmak icin toplumlarin gelistirdigi politikalari, belirledigi stratejileri ve
yetkinligini gosteren idari kararlari, organizasyonu, operasyonel beceri ve
kapasiteleri iceren sistematik bir siiregtir. Risk Analizi (i), Hazir Olma (ii), Onlem
Alma ve Risk Azaltma (iii), lyilestirme (iv), risk ydnetim siirecini olusturan dort
temel bilesendir. Risk yonetim siirecinin bilesenleri sematik olarak Sekil 6.4’te
verilmistir (Schwieger vd., 2006). Risk analizi, riskin derecesinin hesaplanmasi igin
tehdit ve siddetin belirlenmesi islemlerini icerir. Onlem alma ve risk azaltma adimi
ise bir dnceki bolimde tanimlanan stratejileri igerir. Hazir olma bileseni erken
uyari sistemi ve kriz ydnetimi alt basliklarini icerir. iyilestirme ise rehabilitasyon ve
yeniden yapilanma galismalarini kapsar.
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Sekil 6.4. Afet Risk Yonetiminin Anahtar Bilesenleri

Bir yerlesim yerinde yasamanin ya da bir faaliyet alaninda bulunmanin
ekonomik yarari insanlari ya da ¢alisanlari tehlikeye sokma riskinden ¢ok daha
avantajli bulursa, insanlar felaket riskini azaltmak icin gerekli diizeltici dnlemleri
almayacak ya da goniilli olarak alamayacaklardir. Bu da risk karsi alinacak risk
yanitlama stratejisinde etkili olacaktir. Afet riskini anlamak igin asagidaki sorularin
cevaplandirilmasi gerekir (USAID, 2011):

* insanlar nerede yasiyor?

* insanlar neden orada yasiyor?

¢ Nasll yasiyorlar?

e insanlarin korunmalari icin nemli olan unsurlar nelerdir?

Bu sorularin yanitlanmasi ve yanit sonucunda elde edilecek risk algisi kiltr,
inang, siyasi egilim, doga ve cevre, ekonomik ve hatta sosyal aglar gibi faktorlere
baghdir (USAID,2011). Afet riski daha 6nceden de vurgulandigi Gizere glivenlik agig
ve siddetin bir fonksiyonu olarak belirlenir. Giivenlik A¢igi (Zafiyet), bir tehlike
kaynagindan ortaya ¢ikan bir tehdidin zararli etkilerine karsi toplumu duyarli hale
getiren, zayiflatan ya da zarar gérmesine neden olabilecek sistemin ya da varligin
karakteristikleri ve kosullari olarak tanimlanabilir. Tehlikelerin etkisine duyarlilgi
artiran glvenlik agigl fiziksel etkenler, sosyal etkenler, ekonomik etkenler, politik
etkenler ve cevresel etkenler gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilen durumlardir
(Jegillos, 1999).
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AFET RiSKLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Her bir afet riskinin blyukIGgl olimlerle, hasarla ve maliyetle oOl¢lilebilir.
Toplumlarin ylzlestigi dogal ve teknolojik kaynaklardan ortaya gikan gesitli afet
riskleri mevcuttur. Sekil 6.5’te afet riskleri siniflandiriimistir.

VR
Afet Riski
. o Teknolojik
Dogal Riskler Kaynaklar
) )
7 N\
Jeolojik Riskler Eng_usktlrlyel
Afet riskleri dogal ) iskler
kaynaklar ve teknolojik -
kaynaklar olmak lizere P J—
iki temel kaynaktan Hidrometeorolojik Alt Yap! Riskleri
ortaya ¢ikar. Riskler
D S
I N
. N Antropojenik
Biyolojik Riskler Riskler
S~/ )

Sekil 6.5. Afet riski siniflar
Jeolojik riskler, deprem, tsunami, volkanik aktivite, heyelan, sivilasma,
toprak kaymasi, goglik, olarak érneklendirilebilir. Taskin, firtina, kasirga, kuraklik,
¢Ollesme, sicak hava dalgasi, kum firtinasi, ¢i1g gibi afetler de hidrometeorolojik
risklere 6rnek olarak verilebilir. Biyolojik riskler grubuna 6rnek olarak salgin
hastaliklar, hayvan ya da bitkilerden kaynakli istila ya da zararlar gosterilebilir.
Endustriyel kirlilik, nikleer faaliyetler ve radyoaktif unsurlar, toksin atiklar,

patlama, yangin, sizinti gibi teknolojik kazalar antropojenik risk grubunda yer
almaktadir.

N

e Erzurum ili igin dogal ve teknolojik risklerin etkisini tartisiniz

Tartisma
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¢ Marmara Bolgesi icin muhtemel bir deprem riski icin
S uygulanabilecek risk azaltma stratejileri nelerdir?
Q@ eErzurumiili icin dogal afet risklerini degerlendirerek en etkiliden
O etkisize dogru siralayiniz.
o eErzurum ili icin teknolojik riskleri degerlendirerek en etkiliden
etksisize dogru siralayiniz.
eErzurum ili icin en fazla risk tasiyan dogal afete karsi alinabilecek
risk yanitlama stratejileri neler olabilir?

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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Ozet

)

A\

*Bu linitede risk yonetiminin temel tanimlari ve ana hatlar
verilmistir. Daha sonraki bolimlerde risk azaltma yéntemleri ve risk
degerlendirme tekniklerine detaylica deginilecektir. Bu bolimde 6n
plana ¢ikan unsurlar sunlardir:

*Matematiksel olarak risk, olumsuz bir olayin ortaya ¢ikma ihtimali
ve olumsuz durum ortaya ciktiginda beliren siddetin bir bileskesi
olarak tanimlanir.

e Afet riski ise belirli bir zaman diliminde yerlesim yerlerinde, toplum
Uzerinde ya da cevrede meydana gelebilecek felaketler ya da
kayiplar olarak tanimlanir.

*Risk yonetimi ise en genel anlamda, organizasyonlarin faaliyetleri
sirasinda ortaya cikabilecek riskleri ya da risklerin etkilerini
minimize etmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik sistematik olarak
yuratilen faaliyetlerin timu olarak tanimlanir.

e Afetlerde risk yonetimi riski olusturan kaynaga gore dogal afet risk
yonetimi ve teknolojik (insan yapimi) afet risk yénetimi olmak lizere
iki sinifa ayrilir.

e Risk yanitlama stratejileri dorde ayrilir: (i) riskten kaginmak, (ii)riski
transfer etmek, (iii) riski kontrol etmek ve (iv) riski kabul etmek.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi risk yanitlama stratejilerinden biri degildir?
a) Riskten kaginmak
b) Riski kontrol etmek
c) Risk buyuklugana 6lgmek
d) Riski kabul etmek
e) Riski transfer etmek
2. Asagidakilerden hangisi jeolojik riskler arasinda yer almaz?
a) Deprem
b) Tsunami
c) Volkanik aktivite
d) Heyelan
e) Kasirga

3. Asagidakilerden hangisi afet risk yonetiminin bilesenlerinden biri degildir?
a. Hazir olma

b. Onlem
c. lyilestirme
d. Tehdit
e. Risk analizi

4. Asagidakilerden hangisi kantitatif risk analiz tekniklerinden biridir?
a. Olursa Ne Olur? (What if ?)
b. Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis)
c. On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis)
d. Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis-PRA)
e. s Guvenlik Analizi (Job Safety Analysis-JSA)

5. Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimaline ne ad verilir?

a. Kriz
b. Kaza
c. Siddet
d. Risk
e. Olay

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 17



Afetlerde Risk Yonetimi

6. Asagidakilerden hangisi kantitatif risk analiz tekniklerinden biri degildir?

a.
b.
c.
d.

e.

Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis)

Kontrol Kartlari (Check List)

Olay Agaci Analizi (Event Tree Analysis)

The Management Oversight and Risk Tree (MORT)

Dynamic Event Tree Analysis Method

7. Risk blyuklugia belirlenirken asagidaki parametrelerden hangisi kesinlikle

kullanilmaz?
a. Olasilik
b. Siddet
c. Tehlike
d. Saptanabilirlik (Kesfedebilirlik)

e.

Siklik (Frekans)

8. Riskin azaltilmasi ya da 6nlenmesi icin gelistiren tedbirlere ne ad verilir?

a.

b
c.
d.
e

Riski kontrol etmek
Riskten kagcinmak
Riski transfer etmek
Riski kabul etmek
Riski analiz etmek

9. Asagidaki 6nlemlerden hangisi deprem riskine karsi uygulanabilecek

proaktif risk yonetimi érneklerinden bir degildir?

a.

Deprem riski tasiyan bolgelerde yerlesim yerlerinin
olusturulmamasi

Deprem riskinin bulundugu bolgelerdeki binalarda gliclendirme
¢alismalarinin yapilmasi

Kentsel donlstiim ¢alismalarinin hizlandiriimasi

Depremde hasar goren binalarda miihendislik dnlemlerinin
alinmasi

Halkin deprem konusunda egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi

10. Bir tehlike kaynagindan ortaya ¢ikan bir tehdidin zararh etkilerine karsi

toplumu duyarh hale getiren, zayiflatan ya da zarar gormesine neden

olabilecek sistemin veya varligin karakteristikleri ve kosullari

asagidakilerden hangisini aciklar?

a.

Tehlike

b. Olay

c. Risk

d.

e. Gulvenlik Agig

Kaza

Cevap Anahtari
1.C, 2.E, 3.C, 4.8, 5.D, 6.B, 7.C, 8.A, 9.D, 10.E
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Kalitatif risk analiz
teknikleri tamamen
sozel
degerlendirmelere
dayanabilecegi gibi
kategorik
degiskenlerin
kullanimina da izin
vermektedir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

GIRIS

Dogal sebeplerle (sel, yanardag patlamasi, deprem vs.) veya insanlardan
kaynaklanan ( savas, nikleer reaktor patlamalari vb.) sebeplerle olusur ve bu
tehlikelerin afet olarak isimlendirilebilmeleri icin bulunduklari cevreye zarar
vermeleri gerekir. Afet yonetiminde, bu olaylarin 6nlenebilecek olanlarin
belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi yaninda, bu olaylarin yaratacagi zararin en
asagiya indirilmesi temel amactir. Bu amagla ilk olarak afetlerde risklerin analiz
edilmesi ve dnlemlerin bu dogrultuda alinmasi gerekmektedir.

Risk analizinde, sayisal tekniklerin yaninda risklerin sayisal olarak
Olcimiiniin imkansiz ya da zor oldugu durumlarda kalitatif (nicel) risk analizi
tekniklerinden de sikga yararlanilmaktadir. Bu kalitatif teknikler tamamen sozel
degerlendirmelere dayanabilecegi gibi kategorik degiskenlerin kullanimina da izin
vermektedir. Kalitatif yontemlerde risk derecesi hesaplanmalari gbzleme dayali
olarak yapilir, sayisal olarak dlciilmeyen ve bazi durumlarda kategorik olarak
degerlendiren parametreler kullanilir. Kalitatif risk analiz teknikleri asagidaki gibi
siralanabilir:

e Kontrol Listeleri (Check List)

e Olursa Ne Olur? (What if ?)

e On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis)

e  Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis-PRA)

e is Guvenlik Analizi (Job Safety Analysis-JSA)

e Neden Sonug Analizi (Cause-Consequence Analysis)

o L Tipi Matris Yontemi

e X Tipi Matris Yontemi

e Kinney Metodu

e Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi (Hazard and Operability Studies-(HAZOP))

e Hata Tirl ve Etkileri Analizleri (Failure Modes and Effects Analaysis-
(FMEA))

Kontrol listesi (Checklist)

Kontrol listeleri afet risklerinin genel bir bakis acisi ile degerlendirilmesinde
kullanilan araglardir. Olusturulan listeler riskler tGzerinde derinlemesine bilgi
vermezler ancak kontrol listesinde ortaya ¢ikan eksiklikler diger yéntemler
kullanilarak detayli olarak degerlendirilebilir. Tablo 7.1°de kontrol listesine ait bir
ornek verilmistir.
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Olursa ne olur analizi
ozellikle mevcut ve
gelecekte olugmasi

muhtemel tehlikelerin

belirlenmesinde

kullanilan bir analizdir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Tablo 7.1. Kontrol listesi

Kontrol Listesi
Afet yonetim politikalariniz ve yasal ¢ergeveniz var mi?

‘Evet Hayir ‘

Afet yonetim politikalariniz ve yasal ¢ergeveniz dogrultusunda
olusturdugunuz bir afet yonetim planiniz var mi?

Afet yonetim planinda farkli disiplinler gbz éniine alindi mi?

Afet yonetim planinda ele alinan farkh disiplinleri bitiinsel
olarak degerlendiren ¢ok yonli bir bakis agisi var mi?

Afet yonetim plani acil durum birlikleriyle birlikte hazirlandi mi?

Afet yonetim planinda ortaya ¢ikabilecek zararlarin telafi
edilmesi igin ¢dziimler dneriliyor mu?

Afet yonetim plani afet anlarinda ortaya cikabilecek zararlarin
afet olusmadan dnce 6nlenmesi veya zararlarinin azaltilmasina
yonelik aksiyon planlarini igeriyor mu?

Acil durum planina midahale edecek birimlerin yetki ve
sorumluluklari tanimlandi mi?

Afet yonetim planinda midahale sirasinda kullanilabilecek
alternatif aksiyon planlari olusturuldu mu?

Afet yonetim planinin test edilebilmesi icin sistemler tasarlandi
mi?

Olursa Ne Olur Analizi (What if Analysis)

Olursa Ne Olur Analizi 6zellikle mevcut ve gelecekte olusmasi muhtemel

tehlikelerin belirlenmesinde kullanilan bir analizdir. Tehlikelerin o

rtaya ¢ikaracagdi

sonuclar, alinabilecek énlemler ve sorumlular ortaya konulur. Streg tehlike ile ilgili

birim yardimiyla yapilmali ve 6nlemler alinirken de benzer bir yak
surdiridlmelidir. Dogru sorulari sorabilmek olursa ne olur analizin
sorunudur. Tablo 7.2.’de olursa ne olur analizi igin 6rnek bir tablo
olusturulmustur.

Tablo 7.2. Olursa ne olur analizi 6rnegi

Olursa ne olur Muhtemel sonu¢ | Oneriler

1. Afet aninda Afet bolgelerine Operasyon
operasyon ulasim guiclesir. merkezine
merkezinin alternatif yollar
yollarinda tikaniklik eklenmelidir.

olusursa ne olur?

lasim
in temel

Yetkili Birim

Ulastirma birimi

On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis)

On Tehlike Analizi, tim potansiyel tehlikelerin belirlendigi, tehlikelerin

siddetine gore siralandig ve gerekli tehlike kontrol ve takip stiregl
belirlendigi kalitatif bir risk analizi yontemidir.

erinin
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On tehlike analizi, tim
potansiyel tehlikelerin
belirlendigi, tehlikelerin
siddetine gore
siralandigi ve gerekli
tehlike kontrol ve takip
sureglerinin belirlendigi
kalitatif bir risk analizi
yontemidir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Bu yontem genellikle risk analizinin erken evrelerinde, verilerin az oldugu veya
detayli veri olmayan durumlarda kullanilir. Bu teknik bireysel veya takim olarak
yapilabilir. Genellikler uzmanlarin bir araya geldigi beyin firtinasi ve benzeri
teknikler kullanarak tehlike olusturabilecek durumlarin 6n analizini yaptigi bir
tekniktir. Tehlikenin siddetinin kategorik olarak belirlenmesinden 6tiiri bazi
kaynaklarda yari-sayisal risk analizi tekniklerinden biri olarak da siniflandirilir.

On Tehlike Analizi 4 temel asamadan olusmaktadir. ilk asamada énkosullar
yerine getirilir. ikinci asamada tehlikeler belirlenir. Uglincii asamada ise sonuclar
ve frekanslar ortaya konulur. Son asamada ise risk siralamasi yapilir ve takip
surecleri belirlenir.

On Tehlike Analizi 6nkosullarinin belirlenmesi asamasi: Birinci asama olan
On Tehlike Analizinin énkosullarinin belirlenmesinde yapilmasi gerekenler
su sekilde siralanabilir:

e On Tehlike Analizi takiminin olusturulmasi: Takimlarda bir
konunun uzmani olan ve gerekli yetkinlik ve deneyime sahip bir
takim lideri bulunmasi gerekir. Sonuglari raporlayacak bir
sekretere gereksinim duyulur. Takimlarda, sistemin analizi icin
gerekli bilgi ve deneyime sahip iki ile alti arasi takim Gyesi bulunur.

e Analiz edilecek sistemin tanimlanmasi: Bu asamada sistem sinirlari
(hangi birimler dikkate alinacak hangileri alinmayacak), sistem
tanimi, slireg ve is akislarini da icerecek sekilde, sistemde
kullanilan malzemeler, operasyonel ve gevre kosulari, tehlike
Olgclm sistemleri, acil durum sistemleri ve tehlikeleri azaltici
onlemler de dahil olmak lizere analiz edilecek sistemler
tanimlanir.

e Risk bilgisinin toplanmasi: Benzer sistem ve olaylar gz 6niine
alinarak risk bilgisi toplanir (6rnegin bu asamada ge¢cmis afetlerin
veri tabanlari kullanilabilir).

Tehlikelerin belirlenmesi asamasinda, tim tehlikeler ve zarar
olusturabilecek tiim olaylar belirlenmelidir. Bu yapilirken, incelenecek afet
konusu ve afet bolgesi ile ilgili tim alt sistemler 6rnegin lojistik, insan
trafigi, alt yapi vb. sistemler g6z 6niine alinmali ve kayit edilmelidir. Hicbir
tehlikenin 6nemsiz olmadig gbz 6niinde bulundurulmalidir. Tehlikelerin
belirlenmesinde kontrol listelerinden veya olursa ne olur analizlerinden
faydalanilabilir. Benzer afetlerin incelenmesi, standartlarin gézden
gecirilmesi, takimlarin beyin firtinasi yapmasi, cevresel faktorlerin goz
online alinmasi gibi yontemler kullanilabilir.

On tehlike analizinin sonuglari bir tablo kullanilarak raporlanir. Tipik bir 6n
tehlike analizi raporu Tablo 7.3’te gosterilmistir.
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On Tehlike Analizinde
siddetin
belirlenmesinde gorece
detay vermeyen
yontemler kullanilabilir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Tablo 7.3. On tehlike analiz rapor érnegi

Muhtemel Olasilik

sonuglar

Siddet

Onleyici
hareketler

Referans | Tehlike Afete sebep

No olan olay (ne,
ne zaman,
nerede)

J

e Sonuglar ve frekanslarin belirlenmesi asamasinda tehlikeli bir olayin
yaratacagi risk olayin olma sikhgi ile olusacak zararin siddetinin bir
fonksiyonudur. Riski belirlemek icin olusma sikliginin ve zararin siddetinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bir afet cok farkli sonuclar dogurabilir.
Ornegin bir yangin kiiciik bir etki olusturabilecegi gibi biiyiik bir felakete
de yol acabilir. Bazi durumlarda afetin yaratacagi ortalama siddet goz
oniine alinir.

Siddetin belirlenmesinde gorece detay vermeyen yontemler kullanilabilir.
Tablo7. 4.’te siddet belirlemesinde kullanilabilecek 6rnek bir tablo verilmistir.

Tablo 7.4. Siddet belirleme tablosu

Sira \ Siddet sinifi Tanim

4 Felaket Afet buyik hasara, ¢ok sayida 6liime neden olur.

3 Kritik Afet buyik hasara, 6liimlere sebep olur.

2 Biyuk Afet orta derecede hasara veya az sayida insan 6limii
ile sonuglanir.

1 Kiguk Afet az veya orta miktarda hasara yol acar.

Benzer sekilde afetin veya afete yol agacak olayin olma sikhigi da detayl
olmayan bir tablo ile ortaya konulabilir. Tablo 7.5’te olusma sikliklarinin
derecelendirildigi 6rnek bir tablo verilmektedir.

Tablo 7.5. Olusma sikhklar

" Durum Sikhk
1 | Gok duslk ihtimal 1000 yilda bir veya daha az
2 | Dlslk ihtimal 100 yilda bir
3 | Arada bir 10 yilda bir
4 | Muhtemel Yilda bir
5 | Siklikla Ayda bir ya da daha sik

Risk olayin olusma sikligi ve siddetinin bir arada kullaniimasiyla belirlenir.
Tablo 7.6.da risk derecesi belirlemeye yonelik 6rnek bir tablo sunulmustur.
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Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

J

Tablo 7.6. Risk derecesi belirleme
Cok diisuk ihtimal \ Disiik ihtimal \Arada bir  Muhtemel \ NINIE]

Felaket

Biyiik
Kiiciik
| ] kabul edilebilir, temel ijnlemlerl |kabu| edilebilir detayli inceleme ve 6nlem - kabul edilemez

|
|
Kritik |
|

riskin azaltici 6nlem

On Tehlike Analizi’ne benzer bir teknik olan birincil risk analizi (Preliminary
Risk Analysis-PRA) teknigi, kaza ve afetlere iliskin risklerin belirlenerek,
siniflandirildigi sistematik bir yontemdir. On tehlike analizinde bir tehlike kaynagi
birden fazla risk olusturabilecekken birincil risk analizi yonteminde dogrudan
risklere odaklanilir. On Tehlike Analizi'nde oldugu gibi birincil risk analizi de
uzmanlarin takim calismasi ile ortaya koydugu bir dizi sistematik ydonteme dayanir.
Analiz icin genellikle standart bir dokiiman olusturulur ve kullanilir. Bu standart
dokimanlar kontrol listeleri seklinde tasarlanabilir. Analiz icin kullanilacak olan
standart formlarda afetlerdeki risk tanimlari, afet durumlarinda risk
olusturabilecek potansiyel problemlerin kalitatif olarak tanimlanmasi, mevcut
onlemler, riskin kalitatif olarak degerlendirilmesi, riski azaltici 6nlemler ve
onlemlerin etki derecelerinin kalitatif degerlendirilmesi gibi bilgiler yer alabilir.
Genellikle dar bir kapsam (afet ve bolge) belirlenerek, s6z konusu kapsam
icerisinde olusabilecek afet risklerini belirlemek, 6nlemek ve detayli korunma
yollari belirlemek igin kullanilir.

Is Glivenlik Analizi (Job Safety Analysis-JSA)

Is Guivenlik Analizi, temel olarak is giivenlik risklerini analiz etmek icin ortaya
konulmus bir yéntemdir. Amaci bireylerin ya da gruplarin gérev tanimlari
cercevesinde gergeklestirdikleri isler sirasinda olusabilecek tehlikelerin belirlenerek
analiz edilmesidir. Gorev tanimlarinin net ve agik oldugu durumlarda kullaniimasi
miimkin olmaktadir. Dogrudan afet risklerinin analizinde kullanilabilecek
yontemlerden biri olmamasina ragmen, is glivenligi saglanmadiginda olusabilecek
yangin vb. durumlardan kaynaklanan, insan kaynakl afetlerin 6nlenmesinde
kullanilabilecek bir yontemdir.

is Glivenlik Analizi igin &ncelikle, isveren veya isveren vekili, is glivenligi
uzmanlari ve is yeri hekimleri, calisan temsilcileri ve biitin isletmeyi kapsayacak
sekilde farkh birimlerde calisan ve is riskleri konusunda bilgi ve deneyim sahibi
olan elemanlardan olusan bir is glivenligi ekibi tanimlanmalidir. Ayrica bu asamada
isyeri icin uygun standart ve prosedireler belirlenmeli, halihazirda kullanilan is
glivenligi sistemleri ortaya konulmalidir.

ikinci asama da ise is yerindeki tehlikelerin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
amacla, is yeri ortami, tesis ve tesis 6zellikleri, Gretim yéntemler, kullanilan
malzemeler, liretim arag ve gerecleri, organizasyon semasi, ¢calisan gérev
tanimlari, sorumluluklari, galisanlarin demografik 6zellikleri ve daha 6nce yasanan
kazalar gibi bilgiler toplanarak dokiimante edilir.
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Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

/

L tipi matris yontemi
uygulamasi kolay olan
ve neden sonug
iliskilerine dayanan
bir risk analiz
yontemidir.

Bir sonraki asamada tehlikelerin ve tehlikeler dolayisiyla ortaya cikabilecek
tehlikelerin derecelendirilmesi yapilmalidir. Bunun igin olusabilecek risklerden
zarar gorecek olan unsurlar ve zararin boyutunun yani sira, riskli durumun olusma
sikhgi ve riskin 6nlenebilme durumu da géz 6nline alinmaldir. Daha sonra riskler
belirlenen derecelerine gore siralanir. Tablo 7.7 6rnek bir risk derecesi belirleme
tablosunu gostermektedir.

Tablo 7.7. is Guvenligi Riski Derecelendirme Ornek Tablosu
Orta (Hafif Ciddi (Olim

yaralanma) veya ciddi
yaralanma)

Cok  Hafif | Hafif (is
glnl kaybi

yok)

Cok  Ciddi
(Birden cok
olim)

(s Saati

Kayb1 Yok)

Cok Kucuk W€l Kabul Dikkate Dikkate Kabul
(Yilda bir) edilebilir edilebilir deger deger edilemez
Kuguk Kabul Kabul Dikkate Kabul Kabul
(B[ SVEEN| edilebilir edilebilir deger edilemez edilemez
bir)

Orta Kabul Dikkate Dikkate Kabul Kabul
(Ayda bir) edilebilir deger deger edilemez edilemez
Yiiksek Dikkate Dikkate Kabul Kabul Kabul
(Haftada deger deger edilemez edilemez edilemez
bir)

06 IS e Dikkate Dikkate Kabul Kabul Kabul
(Her guin) deger deger edilemez edilemez edilemez

En son olarak da ilgili tehlikelerden kaynakli riskleri azaltici 6neriler
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla dncelikle tehlike veya tehlike
kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi hedeflenir. Eger bu mimkin degil ise tehlikeli
islerin daha az tehlike ihtiva edecek sekilde degistirilmesine ugrasilir. Eger tehlike
kaynagindan kurtulmak mimkiin degilse risklerle miicadele etmek igin alinmasi
gereken dnlemler listelenir.

L Tipi Matris Yontemi

L tipi matris yontemi uygulamasi kolay olan ve neden sonug iliskilerine
dayanan bir risk analiz yontemidir. Genellikle tehlikelerin belirlenerek, hizli 6nlem
alinmasi gereken durumlarda kullanilir. Deneyimli analizciler tarafindan
yapildiginda daha basarili uygulamalar gézlemlenmektedir. L Tipi Matris
Yontemi’'nde de tehlikelerin ortaya gikaracagi riskleri derecelendirmek igin
tehlikenin olma olasilig ve olusacak hasarin siddeti bir arada kullanilir. Tablo
7.8’de L tipi matris yénteminde risk derecelendirmesine yonelik bir tablo
verilmistir.
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kullanabilmek igin
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donemli analizi gerekir.
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J

Tablo 7.8. L tipi matris icin risk derecesi belirleme 6rnegi

Cok dustik ihtimal \ Dislk ihtimal Arada bir  Muhtemel Siklikla

|
Felaket \
Kritik \
|

|

|

Buyuk
Kuglik
Cok kugtik

Daha sonra riskler risk etki alanlari gbz 6niine alinarak yapilmasi gerekenler
belirlenebilir. Tablo 7. 9’da risk etki alanlari ve alinmasi gereken énlemler
gosterilmektedir.

Tablo 7.9. L Tipi matris risk etki alanlari

Katlanilamaz riskler Bu riskleri azaltici 6nlemler ivedilikle alinmal
ve afet yonetimine bu alanlardan

basglanmalidir.

Onemli riskler Riskleri azaltici onlemler ivedilikle alinmal ve
afet yonetiminde 6ncelik verilecek alanlar

olarak segilmelidir.

Orta diizeydeki riskler Riskleri azaltici faaliyetler yapiimalidir.

Katlanilabilir riskler Mevcut kontroller stirdtrilmelidir.

Onemsiz riskler islem yapilmasina gerek yoktur.

X Tipi Matris Yontemi

X Tipi Matris Yontemi karmasik tehlikelerin analizinde kullanilan bir
yontemdir. Karmasik yapilarla ilgilenmesi sebebiyle, L Tipi Matris Yontemi’nin
aksine bireysel risk analizleri tarafindan degil, risk analizi takimlari tarafindan
yapilmalidir. Bu yéntemi kullanabilmek icin gecmis verilerin uzun dénemli analizi
gereklidir bu sayede gecmiste olusan afetlere yol acan olaylarin tekrarlama
olasiliklari bulunur. Daha sonra olaylar olusma olasiliklarina goére derecelendirilir
(Or: Cok yiiksek, Yiiksek, Orta, Diisiik ve Cok diisiik olusma olasiliklari). Ardindan
olayin siddetine gore olaylar derecelendirilir. Bu dereceler belirlenirken topluma
ve cevreye olan etkiler de ortaya konulur. Ugiincii olarak da gegmiste afetlere yol
acan olaylarin gegmis verilerde ortaya ¢ikardiklari sonuglari derecelendirilir. Tim
bu veriler kullanilarak Sekil 7.2’de gosterilen X tipi matris olusturulur. X tipi risk
matrisindeki degerler kullanilarak olaylar igin risk derecelendirme skoru asagidaki
esitlik yardimiyla elde edilir.

Risk derecelendirme skoru= A+B+C+D

Elde edilen bu skor kullanilarak riskler siralanir ve en biiyiik risk unsurundan
baslanilarak olay ani icin tedbirler ve Onleyici ¢oziimler belirlenir.
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4 N\ )

B=Daha 6nce

afete yol agmis C=Afete yol agan
olayin olayin etkiledigi
gerceklesme kisi sayisi
olasihgl

- /L J
4 N\ )

A= Afete yol

acacak olayin

gerceklesme
olasihigi

. /L J

D=Afete yol agan
olayin etkilecegi
kisi sayisi

Sekil 7.2. X tipi risk matrisi

Kinney Metodu

1976 yilinda G.F. Kinney ve A.D. Wiruth tarafindan gelistirilen Kinney
metodu riskin derecesini belirlemek amaciyla etkilenme siddeti, tehlikeye zaman
icerisinde maruz kalma sikligi ve tehlikenin olusma olasiligi parametrelerin
carpimini kullanir. Hesaplamaya iliskin denklem asagida verilmistir.

R=pXfXxh
Denklemde risk derecesi, tehlikenin olusma olasiligi, tehlikeye zaman icerisinde
maruz kalma sikligi ve etkilenme siddeti parametreleri sirasiyla R, p, fve h

sembolleriyle gosterilmektedir.

Parametrelerin degeri belirlenirken ortam sartlari, daha 6nce yasanan
olaylar, tehlikeli maddelere maruz kalma ve mevcut emniyet tedbirleri gibi

unsurlar gdz dniine alinir. ilk olarak tehlikenin olusma olasiligi belirlenir. Bunun

Kinney metodu risk icin Tablo 7.10 benzeri tablolar kullanilabilir. Bu tabloda afet sonucu olusacak
derecesini siklik, siddet zarar ve hasarlarin olusma olasiliklari siniflandirilmis ve bu siniflarin aldiklar
ve olasilik skorlar belirlenmistir.
parametrelerine bagh Tablo 7.10. Ornek tehlike olusma olasiliklari
olarak hesaplar. Deger | smi
0,2 Neredeyse imkansiz
0,5 Cok dusuk olasilik
1 Oldukga disuk olasilik
3 Nadir ama olabilir
6 Yiksek olasilkla
10 Cok yuksek olasilikla
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Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Tehlikeye zaman icerisinde maruz kalma sikligi belirlenirken hava kirliligi gibi
rutin olaylarda yil igerisinde maruz kalma sikhgi kullanilirken anlik olaylarda olayin
oldugu zaman dilimi igerisindeki maruz kalma sikhgi kullanilabilir. Tablo 7.11’de
ornek bir maruz kalma sikhgi tablosu verilmistir.

Tablo 7.11. Kinney yéntemi maruz kalma siklik 6lcegi

| Deger | Smf | smf

0,5 Cok nadir Yilda bir ya da daha az
1 Oldukca nadir Yilda bir ya da birkac kez
2 Nadir Ayda bir
3 Arasira Haftada bir
6 Siklikla Glinde bir
10 Surekli Surekli

Tablo 7.12'de etkilenme siddeti siniflari ve derecelerine iliskin 6rnek bir
tablo verilmistir.

Tablo 7.12. Kinney yontemi etkilenme siddet dlcegi

| Deger | smf | Agklama

1 Dikkate alinmali Hafif veya 6nemsiz zarar
3 Onemli Diisiik 6nemli zarar

7 Ciddi Onemli zarar

15 Cok ciddi Cevresel etki

40 Siddetli Agir cevre etkisi

100 Felaket Onemli cevre felaketi

Bu U¢ tablodaki degerler kullanilarak risk dereceleri belirlenir. Risk
derecelerine ait kategoriler ve yapilmasi gerekenlere bir rmek Tablo 7.13'te
verilmektedir.

Tablo 7.13. Kinney yontemi risk dereceleri

Risk degeri m_ Yapilmasi gerekenler

Kabul edilebilir risk  Acil 5nlem gerekli degil.
20<R<70 Risk Aksiyon plani olusturulmali.

70<R<200 Onemli risk Gozlemlemeli ve aksiyon plani olusturulmal.
200<R<400 Yiiksek risk Kisa vadede aksiyon plani olusturulmali.

R>400 Cok yliksek risk Derhal 6nlem alinmall.

Bir bolge Kinney metodu kullanilarak afet agisindan degerlendirildiginde

asagidaki forma benzer bir formdan yararlanilabilir.

Tehlike ve Calisabilirlik Analizi (HAZOP)

Tehlike ve Calisabilirlik Analizi (Hazard and Operability Studies-HAZOP), var
olan bir slire¢ ya da operasyonda, kisiler veya malzemeler (izerinde risk yaratacak
problemlerin, yapisal ve sistematik incelenmesinde veya etkin bir operasyon
tasarlanmasinda kullanilan bir yéntemdir. HAZOP ilk olarak kimyasal sireglerin
incelenmesinde kullaniimis ancak daha sonra afetler gibi karmasik sistemler ve
farkh slireglerin incelenmesinde de kullaniimistir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 10



HAZOP’un amaci
sistemin galismasi
sirasinda olusan tum
sapmalari belirlemek,
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ortaya koymaktir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

HAZOP cok disiplinli bir takimin yaptigi dilsel degerlendirmelere dayanan kalitatif
bir ydontemdir. HAZOP, ICI (Imperial Chemical Industries) firmasinda 1963 yilinda
yapilan calismalara dayanmaktadir. HAZOP icin belirlenmis standartlar ve kullanim
kilavuzlarini iceren yayinlar bulunmaktadir (Crawley ve dig., 2000; Kyriakdis,
2003).

HAZOP’un amaci sistemin galismasi sirasinda olusan tiim sapmalari
belirlemek, bunlarin sebeplerini, verecekleri zararlari ve uygulamada ¢ikartacaklari
sorunlari ortaya koymaktir. Ortaya c¢ikabilecek problemler belirlendikten sonra
bunlarin ¢6zlilmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi, alinacak aksiyonlarin
zamaninin belirlenmesi ve ¢alisanlarin da bu problemler hakkinda bilgilendirilmesi
de amaclardandir.

HAZOP calismalari tasarim asamasindan itibaren uygulanma baslanmalidir.
HAZOP calismalarina genellikle tasarimin tim pargalarinin belirlendigi,
belirsizliklerin azaldigi tasarimin son asamada baslanir. HAZOP ayni zamanda var
olan isletmelerdeki risklerin ortaya konulmasi igin de kullanilir ancak erken
evrelerde HAZOP yapilmasi ortaya cikabilecek risklerin yonetiminde biyik avantaj
saglayacaktir. Dort tip HAZOP calismasindan sz edilebilir:

e Siirec HAZOP: Tesis ve sureglerin risk analizi igin yapilan ¢alimalar

e nsan HAZOP: insan hatalarina odaklanan risk analizi calismalari

e Prosediir HAZOP: Prosedirlerin ve operasyonel siralarin analizi icin yapilan
calismalar. SAFOP (Safe operation strategy) olarak da isimlendirilir.

e Yazillm HAZOP: Yazilim gelistirmedeki risklerin ortaya konulmasi

HAZOP takiminda lider, Gyeler ve sekreter bulunur. HAZOP taki liderinin
gorevi, takim Uyelerini se¢mek, calismayi planlamak, toplantilari ydnetmek, kilavuz
kelimeler ve parametreler dogrultusunda tartismalari yonlendirmek, calismanin
zaman planina uygunlugunu takip etmek ve analizi sonlandirmaktir. Takim lideri
bagimiz olmalidir (stire¢ veya operasyon performansinda higbir sorumlulugu
olmamalidir). HAZOP sekreteri ¢alisma dosyalarinin hazirlanmasi, tartismalarin
kaydedilmesi ve taslak raporlarin hazirlanmasindan sorumludur. HAZOP takim
Uyeleri segilirken, proje miihendisi, siire¢ mihendisi, elektrik mithendisi, glivenlik
miihendisi, tedarikgi temsilcisi, operasyon lideri gibi farkh disiplinlerden kisilerin
bulunmasina ve ilgili tim suregleri yansittigina dikkat edilmelidir.

Ornek bir HAZOP isleyisi Sekil 7.3’te gdsterilmistir. HAZOP siireci asagidaki
asamalari kapsar:

e  Girig ve tanisma

o Analiz edilecek sistemin genel tanitimi
e HAZOP yaklasiminin anlatiimasi

e Sirecin ilk pargasinin analiz edilmesi

e Onceki iki stirecin tekrarlanmasi

e TUm bulgularin 6zetlenmesi
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HAZOP ydntemi slireg
analizinde anahtar ve
kilavuz kelimeler
kullanir.

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Siireci pargalara
ayir

v

Streg seg

v

Neden ve sonuglar Tlgili tim kalavuz

listele, Gerekli kelimeleni ve

dnlemleri belirl parametreleri |
— Evet \ uyszula. Tghlike 7 Hayr

|
v, | Emin degil

‘s
? Bilzi gerekl

HAZOP raporu
Sekil 7.3. HAZOP Asamalari

HAZOP calismalari yapilirken HAZOP belirlenen anahtar ve kilavuz kelimeler
tanimlanir. Siireg analizinde bu kelimeler kullanilarak sistemli beyin firtinasi yapilir.
Tablo 7.14’te 6rnek anahtar ve kilavuz kelimeler verilmistir. Bu sayede siirecin bir
parcasiyla ilgili anlamli tehlikeli sapmalar belirlenir. Ornegin, sistemin bir parcasi
icin azlik (basing azhgi) ve fazlahk durumu (basing fazlahgi) tanimlanir. Bu durumlar
icin tehlikeli sapmalar belirlenir ve tehlikelere sebep olabilecek tehlikeli sapmalar
ortaya konulur.

Tablo 7.14. Ornek anahtar ve kilavuz kelimeler

Kilavuz Kelimeler: Akis, basing, sicaklik, viskozite, kompozisyon,
reaksiyon, zaman

Anahtar Anlami Ornek
Kelimeler
Fazla

Sayisal artis Tasarlanandan yuksek sicakhk

|
Az \ Sayisal azals Tasarlanandan diistik basing
Yok | Mevcut degil Uriin akisi yok.
Ters Ongdriilen yoniin tersine Sistem kapaninca Uriinler ters yonde
ilerliyor.
Parcasi Sistemin bir bolimi olmasi | Sistemin 1181 calismiyor.
gerekenden farkli
Kadar Ayni derecede Diger salterler de kapali
Dan Tamamen farkli Baska sistem de ¢alismiyor.

Ba§ka

Belirlenen tehlikeli sapmalar igin nedenler listesi hazirlanir. HAZOP
¢ahismalarinda kullanilabilecek 6rnek bir dosya Tablo 7.15’te verilmistir. Bu
dogrultuda onleyici ve koruyucu tedbirler alinir.
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Tablo 7.15. HAZOP Risk Degerlendirme Formu

Tarih HAZOP RiSK Degerlendirme
DEGERLENDIRME FORMU  No:

Streg/ Duizenleyen

Sistem

Alt Revizyon No:

Sistem

Tasarim Revizyon tarihi

Rehberi

HAZOP Sayfa:
Takimi

()
£
KO
~

—

©

S
=

©

c
<<

Kilavuz kelime
ehlikeli sapma
Sonuglar
Olasilik

Olasi nedenler
Gerekli Aksiyonlar

Hata Tiirii ve Etkileri Analizleri (FMEA)

EMEA sistemin farkls Hata tiirleri ve etkileri analizi (Failure Modes and Effects Analaysis-FMEA),

parcalari icin tim
potansiyel hata
tarlerini, bu hatalarin

sistemin farkli pargalari igin tim potansiyel hata tiirlerini, bu hatalarin sisteme
olan etkisini ve bu hatalari 6nleme ve sisteme olan etkilerini azaltma
yontemlerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi icin kullanilan bir tekniktir.
Potansiyel hatalar olusmadan 6nce tanimlamak, énceliklendirmek ve ortadan
kaldirmak icin kullanilir. FMEA hata analizinde kullanilan ilk teknik ydntemdir. ilk
olarak, ABD silahli kuvvetleri tarafindan 1949 yilinda ortaya konulmus daha sonra

sisteme olan etkisini ve
bu hatalari 6nleme ve
sisteme olan etkilerini

azaltma yéntemlerinin gelistirilmistir. Tasarimin ilk asamalarinda dogru tasarim alternatiflerinin

belirlenmesi ve analiz belirlenmesi, sistemi test edecek arag ve gereclerin tespiti, gelecekteki
iyilestirmelerin belirlenmesi, bakim planinin temelini olusturmasi ve glivenilirlik
analizlerinin temelini olusturmak gibi pek ¢ok alanda kullanilir.
Yy, Ug tip FMEA bulunmaktadir. Bunlar tasarim FMEA, Siire¢ FMEA ve Sistem
FMEA’sidir. Bunlar;
Tasarim FMEA, tasarim asamasinda Urinin 6mri boyunca karsilasabilecegi tiim
hatalarin 6nlenmesi amaciyla yapilr.
Siireg¢ FMEEA, Grinin Gretimi sirasinda olusabilecek problemlerin 6nlenmesini
hedefler.
Sistem FMEA, daha buyik slreclerde, 6rnegin tiim (retim hattindaki problem ve
dar bogazlarla ilgilenir.

FMEA’da ilk olarak ekipler ve analizler sirasinda kullanilacak ekipmanlar
belirlenir. Daha sonraki asamada, hata tirleri, hatanin etkisi ve nedenleri sistem
analizi yapilarak ortaya cikarilir. Ugiincii olarak hatalar risk 6l¢iim skalasina gére

edilmesi icin kullanilan
bir tekniktir.

degerlendirilir. Risk 6l¢clim skalasi, olasilik, siddet ve saptanabilirdik degerlerini
kullanir.
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Hatanin ortaya ¢ikma olasiligi belirlenirken Tablo 7.16 benzeri tablolardan
yararlanilir. Tablo 7.17’de ise hata ortaya ciktiginda olusacak etkisine ait siddet
siniflandirmasi 6rnegi verilmistir.

Tablo 7.16. Hata ortaya ¢ikma olasihgi siniflari 6rnegi

Etki \ Derece Olasilik
Hemen hemen olanaksiz 1 1/1.500.000
Uzak 2 1/150.000
Cok kuglik 3 1/15.000
Kuglk 4 1/2.000
Dusuk 5 1/400
Orta 6 1/80
Biraz ytiksek 7 1/20
Yiksek 8 1/8
Cok yuiksek 9 1/3
Hemen hemen kesin 10 1/3’ten yiksek

Tablo 7.17. Hata siddeti siniflari 6rnegi

ol Etki Derec Kontrol Onlemi
b .
Uyarisiz gelen yliksek 10 Felakete yol agabilecek etkiye saip hata
FMEA,; siddet, olasilik ve tehlike
saptanabilirlik Uyarisiz gelen tehlike 9 Yiiksek hasar ve toplu 6limlere yol agabilecek
parametreleri Ustiine etkiye sahip hata
. Cok Yuksek 8 Sistemin tamamen hasar gérmesini saglayan
temellendirilmistir. . .

yikici etkiye sahip hata

Yiiksek 7 Ekipmanin tamamen hasar gérmesine neden
olabilecek hata

Orta 6 Sistemin performansini etkileyen, uzuv ve organ
kaybi, agir yaralanmaya yol agan hata

Dislk 5 Kirik, kalici kiiglik is gormezlik gibi etkiye sahip
hata

Cok Diisuik 4 incinme, hafif yaralanma ile kisa siireli
rahatsizliklara neden olan hata

Kaguk 3 Sistemin g¢alismasini yavaslatan hata

Cok Kuguk 2 Sistemin ¢alismasinda kargasaya yol acan hata

Yok 1 Etki yok

Hatanin saptanabilirlik derecesini 6lgerken ise Tablo 7.18’dekine benzer

tablolardan yararlanilabilir.

Tablo 7.18. Hata saptanabilirlik derecesi

Etki Derece Kontrol Onlemi
imkansiz 10 Mevcut tasarimi degerlendirme
Cok zor 9 Kanitlanamaz
Zor 8 En dislik etki
Cok az 7 Cok duslik etki
Az 6 Disuk etki
Orta 5 Orta etki
Biraz yliksek 4 Orta ile ylksek arasi etki
Yiiksek 3 Yiksek etki
Cok yiiksek 2 Cok yliksek
Hemen hemen kesin 1 En yliksek
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FMEA icin elde
edilebilecek maksimum
risk derecesi 1000’dir.

J

Kalitatif Risk Analiz Teknikleri

Daha sonra bu veriler kullanilarak risk 6lcim degeri saptanir. Risk 6l¢iim

degeri siniflari ise Tablo 7.19'da kullanilan siniflandirmaya gore belirlenir.

Tablo 7.19. Risk 6lgim siniflari

Sira  Risk dncelik degeri | Karar

1 01-50 Dusuk riskli

2 50-100 Orta riskli

3 100-200 Yiksek Riskli

4 200-1000 Cok yuksek riskli

FMEA’da yapilan ¢alismalar Tablo 7.20’de gosterilen formlara benzer
formlar kullanilarak raporlanir.

Tarih

Suireg/Sistem
Alt Sistem
Bilesen
Tasarim
Rehberi
FMEA Takimi

Sistem/Pa

Potansiye

Tablo 7.20. FMEA Raporu
FMEA RiSK Degerlendirme
DEGERLENDIRME ~ No
FORMU FMEA Tipi
Diizenleyen
Revizyon No
Revizyon tarihi

Sayfa

Al
sonuclari
nedenler
sistemleri

L2

e Yeni bir fabrika icin FMEA siirecini tartisin.
e Yeni bir fabrika icin HAZOP sirecini tartigin.

Tartisma

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
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ePalanddken'de ¢i1g diismesinin neden olacagi bir felaketi asagidaki
analiz tekniklerini kullanarak degerlendiriniz.

*FMEA

oL Tipi Matris

eKinney

eis Giivenlik Analizi

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
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eRisk analizinde, sayisal tekniklerin yaninda risklerin sayisal olarak
Olgiminin imkansiz ya da zor oldugu durumlarda kalitatif (nicel)
risk analizi tekniklerinden de sikg¢a yararlanilmaktadir. Bu kalitatif
teknikler tamamen s6zel degerlendirmelere dayanabilecegi gibi
kategorik degiskenlerin kullanimina da izin vermektedir. Kalitatif
yontemlerde risk derecesi hesaplanmalari gézleme dayali olarak
yapilir, sayisal olarak 6lgtilmeyen ve bazi durumlarda kategorik
olarak degerlendiren parametreler kullanilir. Bu galismada kalitatif
risk anliz teknikleri incelenmistir.

Ozet

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi kalitatif risk analiz tekniklerinden biri degildir?

cao oo

Hata Agaci Analizi (Fault Tree Anaysis)

Kontrol Listeleri (Check List)

Olursa Ne Olur? (What if ?)

On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis)
Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis-PRA)

2. Asagidakilerden hangisi kalitatif risk analiz tekniklerinin 6zellikleri arasinda
yer almaz?

a.

™ o o T

Risk analizinde, sayisal tekniklerin yaninda risklerin sayisal olarak
Olcimiiniin imkansiz ya da zor oldugu durumlarda yararlanilir.

Bu kalitatif teknikler tamamen s6zel degerlendirmelere dayanir.
Kategorik degiskenlerin kullanimina da izin vermektedir.
Risk derecesi hesaplanmalari gézleme dayal olarak yapilir.

Sayisal olarak 6lctilemeyen parametreler kullanilir.

3. Asagidakilerden hangisi kontrol listelerinin 6zelliklerinden birisi degildir?

a.

Afet risklerinin genel bir bakis acisi ile degerlendirilmesinde
kullanilan araglardir.

Olusturulan listeler riskler Gizerinde derinlemesine bilgi vermezler.
Ortaya c¢ikan eksiklikler diger yontemler kullanilarak detayl olarak
degerlendirilebilir.

Tehlikelerin siddetine gore siralanir.

Pek ¢ok alana uygulanabilir.

4. Asagidakilerden hangisi bir HAZOP tipi degildir?

a.

™o oo

Sure¢ HAZOP
insan HAZOP
Prosedir HAZOP
Yazilm HAZOP
Sistem HAZOP

5. FMEA’da risk dlciim sinifi belirlenirken asagidakilerden hangisi kullanilir?

a.

® oo o

Saptanabilirlik derecesi

Hata siddeti siniflari ve saptanabilirlik derecesi

Hata ortaya ¢ikma olasiligi

Saptanabilirlik derecesi ve hata ortaya ¢ikma olasiligi
Saptanabilirlik derecesi, siddet ve ortaya ¢ikma olasilig

6. Asagidakilerden hangisi 6n tehlike analizinde 6nkosullarin belirlenmesi
asamasinda yapilmaz?

a.

® oo T

Sistem tanimi

Siireg ve is akislarinin tanimi

Tim tehlikeler ve zarar olusturabilecek tim olaylarin belirlenmesi
Sistemde kullanilan malzemelerin belirlenmesi

On tehlike analizi takiminin olusturulmasi
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7. Asagidakilerden hangisi neden-sonug analizi icin sOylenemez?

a.
b.

istenmeyen sonuglar olusturabilecek olay zincirlerini agiga gikarir.
Olaylarin gergeklesen olasiliklarini kullanarak istenmeyen
sonuglarin olusma sikliklari belirlenir.

Sistemin risk derecesi saptanamaz.

Hata agaci analizinde kullanilan tekniklerden yararlanir.

Olay agaci analizinde kullanilan tekniklerden yararlanir.

8. Kinney yéntemine gore tehlikenin olusma olasilig1 derecesi =3, Tehlikeye
zaman igerisinde maruz kalma sikhig1 = 2 ve Etkilenme siddeti = 7 olan bir
tehlike igin Risk derecesi kagtir?

a.

® oo o

42
12
17
25
13

9. L tipi matris yontemine gore risk etki alanlari tanimlarindan hangisi

yanlistir?

a. Katlanilamaz riskler: Risk azaltici dnlemler ivedilikle alinmali ve
afet yonetimine bu alanlardan baslanmalidir.

b. Onemliriskler: Risk azaltici &nlemler ivedilikle alinmali ve afet
yonetiminde oncelik verilecek alanlar olarak secilmelidir.

c. Orta dlizeydeki riskler: Risk azaltici faaliyetler planlanmalidir.

d. Katlanilabilir riskler: Acil dnlem alinmaldir.

e. Onemsizriskler: islem yapilmasina gerek yoktur.

10. Asagidakilerden hangisi is glivenligi analizi igin gegerli degildir?

a.

Gorev tanimlarinin net ve agik oldugu durumlarda kullanilmasi
muimkin olmaktadir.

Tehlikenin olusma olasihgi derecesi, tehlikeye zaman igerisinde
maruz kalma sikhig ve etkilenme siddeti carpilarak risk 6lglim
skoru elde edilir.

Temel olarak is glivenlik risklerini analiz etmek i¢in ortaya
konulmus bir yéntemdir.

is yeri icin uygun standart ve prosediirler belirlenmelidir.

Daha 6nce yasanan kazalar gibi bilgiler toplanarak dokiimante
edilmelidir.

Cevap Anahtari
1.A,2.B,3.D,4.E,5.E,6.C,7.C,8.A,9.D,10.B
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