ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI

UNITE:1 iISLETME ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
ISLETME KAVRAMI VE iSLETMELERIN DOGASI

Isletme, miisteriler tarafindan arzu edilen iiriin ve hizmetleri saglayarak kar elde etmeyi amaglayan bir kurulustur. Mal ya da iiriin;
bilgisayar ya da otomobil gibi, isletmeler tarafindan iiretilen ve insanlarin ihtiyaglarini gideren somut bir varliktir. Hizmet ise isletmelerin
tiiketici ihtiyaglarini karsilamak i¢in sagladiklari; taginamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir bagka anlatimla somut olmayan arag
ya da varliklardir.

Kar, igletmelerin, arzu edilen bir mal ya da hizmeti saglamak ve piyasaya sunmak amaciyla insan, teknoloji ve bilgi olgularin1 bir araya
getirmekle iistlendikleri riskin 6diiliidiir.

URETIM VE URETIM FAKTORLERI

Uretim, fayda ve deger yaratmak amaciyla mal ve hizmetlerin meydana getirilmesi veya yaratilmis mal ve hizmetlerin fayda ve degerlerini
artirmak amaciyla harcanan gabalarin tiimiidiir. Uretim faktérleri, mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan kaynaklardir. Uretim
faktorlerinin verimli bir sekilde kullanimi, isletmelerin ayni kaynaklarla daha fazli ¢ikt: iiretmesine imkéan saglar. Uretim faaliyetinde yer
alan dort geleneksel tiretim faktdrii mevcuttur: Dogal kaynaklar, emek (isgiicii), sermaye ve girisimcilik. Bu siniflamaya besinci faktor
olarak bilgiyi eklemek miimkiindiir.

INSAN IHTIYACLARI

Maslow, insanlarin gdsterdigi her davranisin bir ihtiyacin tatminine yonelik oldugunu ve bu ihtiyaclarin belirli bir siralamast
oldugunu ifade etmektedir. Bir baska deyisle alt seviyedeki bir ihtiya¢ giderilmedikge, {ist kademedeki bir ihtiya¢ kisiyi
herhangi bir davranisa itmemektedir. Maslow’a gore kisinin ihtiyaglari bes ana kategoride toplanabilir.

Fizyolojik ihtiyaglar: Hayatin stirdiirtilebilmesi igin gerekli, su, uyku, beslenme, 1s1, giyinme ve barinma gibi ihtiyaglar
fizyolojik ihtiyaclardir. Bunlar en temel ihtiyaclardir ve genelde tatmin edildikten belirli bir siire sonra tekrar ortaya g¢ikarlar.
Bir insanin solunum igin ihtiyag duydugu oksijen miktari gibi.

Giivenlik Thtiyaclari: Giivenlik ihtiyaglar1 kisinin can ve mal giivenligini saglamaya yonelik ihtiyaglardir. Bu dogrultuda
is glivencesine sahip olma ya da emeklilik hakki gibi konular giivenlik ihtiyaci kapsamindadir.

Sevgi ve Baglanma Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglari, fiziksel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar1 tatmin olan
kisi diger insanlarla iligkiyi igeren birtakim ihtiyaglara yonelir. Bunlar da; sevme, sevilme ve ait olma gseklindeki sosyal
ihtiyaglardir.

Sayg1 Gorme Thtiyaci: Saygi gorme ihtiyaci, bagkalarinin kisiyi degerlendirmesine yonelik olabilecegi gibi, insanin kendi
kendini takdir etmesi seklinde de olabilir. insanin kendine giiven duymasi, kendini giiglii, yeterli bir kisi olarak gérmesi
kendini takdir duygusundan kaynaklanmaktadir.

Kendini Gerceklestirme ihtiyaCI: Kendini gergeklestirme ihtiyaci, kisisel biitiinliikle ilgilidir ve insanin kendi
potansiyelini gérebilmesi, kendine yetmesi, yaratici olmasi ve siirekli olarak kendini gelistirmesi gibi konular igerir.

EKONOMIi VE EKONOMIK SISTEMLER

Ekonomi, kit tiretim faktorlerinin c¢esitli mal ve hizmetlerin {iretiminde kullanilmak tizere nasil segilecegini ve iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketim amaciyla toplumun bireyleri arasindaki dagitimini inceleyen bir bilim dalidirEkonomik faaliyetlere
iligkin diislince sistemleri dort ana kategoride toplanabilir: Kapitalizm, giidiimlii ekonomi, sosyalizm ve sosyal devlet anlayisi
ve karma ekonomik sistem.

Kapitalizm: Kapitalizm, 6zel miilkiyetin iiretim araglarinin agirlikli bir boliimiine sahip oldugu ve islettigi; yatirim, dagilim,
gelir, liretim ve mal ile hizmet fiyatlarini piyasa ekonomisinin belirledigi sosyal ve ekonomik sistemdir.

Giidiimlii Ekonomi (Komiinizm): Gudiimlii ekonomi, kaynak dagitiminin ve ekonomik karar verme siirecinin merkezi
hiikiimet planlamasiyla gerceklestirildigi bir sistemdir. Bu sistemde hangi mal ve hizmetlerin nerede, kim tarafindan, ne kadar
iiretilecegine devlet karar vermektedir.

Sosyalizm ve Sosyal Devlet Anlayisi: Sosyalizm, ana endistrilerdeki faaliyetlerin devlet ya da 6zel sektor tarafindan
giiclii devlet kontrolii altinda gergeklestirildigi bir sistemdir.

Karma Ekonomik Sistem: Bu sistem, farkli ekonomik sistemlerin birlestirildigi bir yapiya sahiptir. Sistem, bazi
endiistrilerin devlet tarafindan, bazilarinin ise 6zel sektor tarafindan sahiplenilip isletilmesine dayalidir.

YONETICI: Bir isletme, girisimci tarafindan yonetilebilir. Bu takdirde girisimci hem isletmenin sahibi hem de
yoneticisidir. Bunun tam tersi durumda girisimci, yonetim gérevini esas isi yoneticilik olan profesyonel kisilere birakabilir.
Isletmelerde amaglar ve bu amaclara ulasmay1 saglayacak araclar belirlendikten sonra isler once ana is gruplar olarak
belirlenir.

MALIYET VE GELIR

Maliyet, bir mal ya da hizmetin tiretilmesi ve miisteriye ulastirilmasi siirecinde kullanilan unsurlarin parasal ifadesidir. Bu
kapsamda kira, maas, sarf malzemeleri (arag-geregler), ulastirma masraflari maliyet unsurlarina 6rnek olarak verilebilir.
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Gelir, miisterilere saglanan mal ve hizmetler karsiliginda elde edilen varlik akisidir. Bir bagka ifadeyle gelir, isletmelerin
miisteriye mal ya da hizmet saglamakla kazandiklar1 paradir.

Kar, tim maliyet ve harcamalar 6dendikten sonra artan paradir. Baska bir sekilde ifade edecek olursak, kar, bir faaliyetin
gerceklesmesi sonucunda elde edilen gelir ile faaliyet icin yapilan giderler arasindaki farktir ve bu pay girisimci faktoriine
ait olan paydir.

Rant, herhangi bir iiretim faktoriine, onu belirli bir istihdam alaninda tutmak i¢in gerekli olan miktardan fazla yapilan 6deme
veya topragin ve lizerindekilerin kullanimi i¢in 6denen fiyattir.

Faiz, paranin belli bir siirede getirdigi pay tutaridir. Faiz, sermayenin belirli bir siire kullanimi karsiliginda 6denen bedeldir.
Uretim faktdrlerinde emegin gelirden aldig1 pay olarak nitelenebilecek iicret, yaptiklar1 isin karsilig1 olarak ¢aliganlara 5denen
paradir.

VERIMLILIK VE ETKINLIK

Verimlilik, belirli bir ¢iktinin, bu ¢iktinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan girdilere oranidir. Yiiksek verimlilik, ayn1 miktar kaynakla
daha ¢ok iiretmek ya da aym girdiyle daha ¢ok cikt1 elde etmektir. Isletmelerde kaynak hassasiyetini vurgulayan bir prensip olarak
verimlilik, en az kaynak kullanim1 ve maliyetle amaglanan sonuglara varabilmek olarak da tanimlanabilir.

Etkinlik ise genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranisin, amacina ulagsma derecesidir. Bir baska ifadeyle etkinlik, sonuglara
varabilmekle ayni anlami tasimaktadir.

ISLETMELERIN TARIHSEL GELISiMi

Somiirgecilik Donemi: Bu donemdeki ekonomik faaliyetin kapsami sinirlidir. Bir bagka ifadeyle insanlar daha ¢ok kendi
ihtiyaglarini Uretip tiikketmeye c¢aligmislar; pazara yonelik bir tiretim faaliyeti gerceklestirilmemistir.
Sanayilesme Donemi: Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardig: firsatlar, girisimeiligi artirmus; ticari agidan elverisli pek ¢ok
bulus ve yeni iiretim teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bu girisimci ruh, isletmeciligin ve yasam standardinin gelismesine yol
acmustir. Bu doniisiim de tiretilen mallar i¢in talebi artirmustir.
Uretim Dénemi: 20. ylizyilin baglarinda iiretilen mallara iligkin talep arttikca igletmeler {iretimdeki siireglere daha fazla
odaklanarak verimliligi ve etkinligi artirmaya calismustir. Uretim doneminde isletmeler, dis ¢evre ve etkilerden ¢ok; ic
siireglere odaklanmustir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarina yonelik ilgi bu donemde ¢ok fazla goriilmemektedir. Bunun yerine
isletmeler piyasa taleplerini daha genel hatlarla yorumlayarak {iretilecek iiriinlere karar vermistir.
Pazarlama Donemi: 1930’dan itibaren tim diinyada etkili olan biiyiik ekonomik krizin etkisiyle isletmeler artan tiretim
hacmini dogrudan satisa ¢cevirememistir. Bu ise yoneticilerin pazarlamaya daha fazla dikkat gostermesine sebep olmus; satis
ve reklam yeni bir 6nem kazanmustir. Isletmelerde pazarlama arastirmasi yapan birimler olusturulmus; gercek iiretime
baglamadan Once tiiketici istekleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Boylelikle tiiketici daha 6nce otomobil almak istediginde
siyah renge mahkimken artik istedigi renkte arabay1 alabilecegi bir ortama kavusmustur.
Tliski Donemi: Cagdas isletmecilik artik yeni bir dsneme girmektedir. Bilgi iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmelerin
hem miisterileri, c¢alisanlari, tedarikgileri ile hem de diger kuruluslarla derin ve dogrudan baglantilar kurma imkanini
artirmistir. Dolayisiyla igletmeler artik karsilikli fayda ortaya ¢ikarma amacina yonelik bu tiir iliskiler gelistirme iizerine
odaklanmaktadir.

ISLETME BILiMi VE DIGER BiLiM DALLARI iLE ILiSKiSi
Iktisat ve Isletme Bilim Dal: iktisat bilimi agisindan énemli olan toplumsal ihtiyaglarin nasil karsilanip ekonomik refahin
nasil elde edilecegi iken isletme bilim dali, bireylerin ihtiyaglarini dogru bir sekilde inceleyerek bu ihtiyaglar giderecek mal
ve hizmetlerin tretilmesi i¢in ugrasir.
Davrams Bilimleri ve Isletme Bilim Dah: Davranis bilimleri, birey ve grup olarak insanlarin gesitli ézelliklerini, tutumlarint
ve karsilikli etkilesimlerini ¢esitli yontemlerle inceleyerek insani ve i¢inde bulundugu grubu tanimaya ¢alisan sosyal bilim toplulugudur.
Isletmeler de belirli bir toplumsal yap1 igerisinde faaliyet gdsterdiginden toplumsal yapiya iliskin bir bilgi alt yapisina sahip olmak ve
toplumsal kurallara uygun hareket etmek zorundadir. Bu ise ancak sosyolojinin yardimi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla igletme
bilim dal1 ile sosyoloji arasinda yakin bir iliski s6z konusudur.
Hukuk ve Isletme Bilim Dali: Hukuk kelimesi toplumu diizenleyen ve devletin yaptirim giiciinii belirleyen yasalar biitiiniinii ifade
etmektedir. Isletmeler belirli bir diizen iginde faaliyette bulunurlar. Bu diizenin smirlari belirleyen hukuk oldugu igin isletme bilim dal
ile hukuk arasinda siirekli bir iliski mevcuttur. Bu iligki isletmelerin kurulug asamasinda baslayip faaliyetlerini ger¢eklestirme, amaglarina
ulasma ve basta miisteriler olmak iizere toplumun farkli kesimleriyle iliskilerini diizenleme sirasinda devam etmektedir.
Matematik-Istatistik ve Isletme Bilim Dah: isletmelerde tedarik ve iiretim siirecinde, ekonomik siparis miktari, stok
kontrolii, maliyet diisiirme, kar artirma gibi konulardaki sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek i¢in istatistik ve matematikten
yararlanilir.
Bilgi Teknolojileri ve Isletme Bilim Dali: Son dénemde bilgisayar teknolojisinde ortaya gikan hizli gelismeler, isletmelerde
elektronik bilgi islem sistemlerinin yaygin bir sekilde kullanilmasi sonucunu dogurmustur. Isletmenin performansini, verimliligini ve
rekabet giiciinii artirmak, organizasyon kararlarin ve faaliyetleri iyilestirmek ve en iyi uygulamalar elde etmek, maliyetleri diisiirmek ve
yenilik¢i bir organizasyon olusturmak gibi konularda bilgi teknolojileri isletmelere biiyiik katki saglamaktadir.
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DEGERLENDIRMESORULARI

1. Asagidaki kavramlardan hangisi, kisilerin sahip olduklari para ile mal ve hizmetlerden yararlanabilme diizeyini ifade eder?
a) Yasam standard1 b) Yasam kalitesi c) Tiiketim d) Fayda e) Tatmin

2. Asagidakilerden hangisi mal veya hizmetlerin liretimi ve miisteriye ulagtirilmasi siirecinde kullanilan her tiir donanimi
ifade eder?
a) Emek b) Dogal kaynaklar ) Sermaye d) Girisimci  €) Bilgi

3. Kaynak dagitimiin ve ekonomik karar verme siirecinin merkezi hiikiimet planlamasiyla gerceklestirildigi ekonomik
sistem asagidakilerden hangisidir?
a) Kapitalizm b) Glidimlii ekonomi  ¢) Sosyalizm  d) Karma ekonomik sistem e) Liberalizm

4. Genel anlamda bir faaliyet, hareket ya da davranigin amacina ulagsma derecesini niteleyen kavram asagidakilerden
hangisidir?
a) Etkinlik b) Verimlilik ¢) Uretkenlik  d) Karlilik e) Basari

5. Asagidakilerden hangisi igletme bilim dalinin, insan unsurunun davranisini anlamada yararlandigi bilim dallarindan
degildir?
a) Psikoloji b) Sosyoloji  ¢) Hukuk d) Antropoloji e) Orgiitsel Davranis

6. Asagidakilerden hangisi isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamak amaciyla sagladiklari taginamayan, dokunulamayan,
biriktirilemeyen ara¢ ya da varliklara verilen isimdir?
a) Mal b) Hizmet ¢) Uriin d) Siireg e) Fayda

7. Mal veya hizmetleri satma yolu ile ihtiya¢ sahiplerine kazandirilmasi ile anlatilmak istenen fayda tiirii asagidakilerden
hangisidir?
a) Maddi fayda b) Mekan faydasi C) Zaman faydasi d) Miilkiyet faydast  e) Sekil faydasi

8. Asagidaki ihtiyaglardan hangisi kisisel biitiinliikle iligkilidir?
a) Fizyolojik ihtiyaclar

b) Giivenlik ihtiyaglar

c) Sevgi ve baglanma ihtiyac1

d) Sayg1 gérme ihtiyaci

e) Kendini gergeklestirme ihtiyaci

9. Miisterilere saglanan mal ve hizmet akisindan elde edilen varlik akisi asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?
a) Maliyet b) Gelir ¢) Kar d) Rant e) Faiz

10. Asagidaki donemlerin hangisinde Henry Ford un isletmecilige getirdigi montaj hatt1 pek ¢ok endiistride ortak uygulama
haline doniigmiistiir?

a) Somiirgecilik donemi

b) Sanayilesme donemi

¢) Uretim donemi

d) Pazarlama dénemi

e) Iliski donemi

1A, 2.C,3B,4A5C,6.B,7.D, 8.E9.B,10.B
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UNITE:2 iISLETMELERIN AMACLARI VE CEVRESI
ISLETME AMACLARININ DOGASI

Bazen amag¢ kavrami, genel bir kavram olarak goriiliirken kimi zaman da stratejik niyet olarak ortaya konan genel bir
kavramin alt unsuru olarak belirtilmektedir. Bu bakis agis1 ile degerlendirildiginde karsimiza vizyon, misyon, amag ve hedef
seklinde pargalardan olusan, hiyerarsik bir siralama gosteren ve hepsi bir arada isletmenin stratejik niyetini ortaya koyan bir
biitiin ¢ikmaktadir.

Vizyon, isletmenin uzun vadeli zaman yonelimini ifade eder ve nasil bir isletme olmay1 arzuladigini ortaya koyar. Bir
baska ifade ile vizyonu, isletmenin gelecekteki durumunu soézciiklerle yansitan, bir fotografi veya resmi olarak nitelemek
mumkuindur.

Misyon, isletmenin yaptig1 is ve bu isi yaparken benimsedigi degerleri, yaklasimlari, felsefesini rakiplerle kendini
farklilastiracak nitelikte agiklamasidir.

Amac, isletmenin stratejik niyetini misyona uygun olarak fakat daha belirli ve somut bir igerikte belirten, ama yine de genis
ve genellemeler igeren ifadelerdir.

Hedef ise amaglarin daha kesin, dl¢iilebilir ve eyleme yonelik olarak belirtilmesi ile ortaya ¢ikar ve amaglarin nicelik olarak
belirtilmis seklidir.

ISLETME AMACLARI

Isletmelerin temel amaci, kér elde etmek ve kazanglarim en {ist seviyeye tasimak olmakla birlikte gelisen birtakim sosyo-
ekonomik yapilanmalarla birlikte, kazan¢ disindaki baska konularin da amag olarak belirlenmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu
noktadan hareketle isletmelerin amaglarini ekonomik ve ekonomik olmayan amaglar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.
Ekonomik Amaclar: Ekonomik amaglar, isletmenin pay sahiplerinin elde etmek istedigi amaglardir. Bu
amaglarin belirlenmesinde isletme sahiplerinin beklentileri etkin rol oynar. Genel olarak tiim isletmelerin sahip oldugu
ekonomik amaglari ii¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir: Karhhk-Biiyiime-Siireklilik

Ekonomik Olmayan Amagclar: Isletmecilikte sosyal sorumluluk anlayisinin kabul edilmesiyle birlikte,
isletmenin ekonomik ¢ikarlar1 yaninda genel anlamda toplumun ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerekliligi isletme
amaglarina da yansimigtir. isletmenin ekonomik amaglarinin biiyiik 6lgiide katk1 sagladig: iist ydnetim ve hisse
sahiplerini bir kenara birakarak farkli paydas gruplarini ayr1 ayr1 degerlendirmek suretiyle, bu gruplarin amaglarina géz
atacak olursak sunlari belirtebiliriz: Cahisanlar-Tedarikg¢iler-Saticilar-Miisteriler-Genel anlamda toplum

ISLETMELERDE AMAC FARKLILASMASI VE CIKAR GRUPLARI

Isletmedeki ¢ikar gruplari, iiretim ya da pazarlama béliimii gibi biitiin bir boliim seklinde olabilecegi gibi, bir proje takimi
gibi, boliimler igerisinde daha kiigiik bir grup olarak da ortaya ¢ikabilir. Bazen bu tiir farkli ¢ikar gruplari olusturmak
isletmenin bilingli yapisal bir faaliyeti de olabilir. Burada nemli olan nokta ¢ikar gruplarinin amaglarini belirlerken, tiim
bilgilere ulagsmalar1 ve bu bilgileri tam olarak degerleyebilmeleri miimkiin olmadigindan, yalnizca kendi segtikleri ve analiz
edebilecekleri bilgiler yardimiyla sinirli sayida secenek iiretebilecekleri gercegidir.

Isletmelerde karsilasilan amag farklilasmasina iliskin olarak dort etken onem kazanmaktadir:

e Isletmedeki ¢ikar gruplarmin biiyiik bir boliimii iist yonetimin belirledigi amaclar1 onaylayacaktir. Zira grubun
amaglarina ulagsmasinda bu amaglar bir tiir ara¢ konumundadir. Bu durum, ¢ikar gruplar arasindaki miizakere ve
pazarlik siirecinin bir sonucudur.

e Isletme calisanlarinin biiyiik bir boliimii {ist yonetimin amagclarini ¢ok fazla sorgulamadan benimseyecektir. Bu
durum, calisanla isletme arasindaki is akdinin ortiilii bir unsuru olarak da diisiiniilebilir.

e Isletmedeki baskin koalisyon olarak iist yonetim, amaclarin gerceklesmesini saglamak amaciyla tedbirler alacaktir.
Personel seciminden, is tasarimina ve kaynak dagitimina kadar uzayabilecek bu tedbirler, isletme biinyesindeki
herkesin isletme amaglarina uyum saglamasini gerceklestirmeye yoneliktir.

e Isletme ydnetimi, kurum igerisinde farkli gruplarin gergeklestirmek istedigi farkli amaglarmn varligini kabul etmelidir.

ISLETMELERIN CEVRESI

1.Isletmenin Yakin (Is) Cevresi: isletmenin yakin gevresi, girdilerini temin ettigi, iiretim faaliyetinde bulunarak
iirettigi mal ve hizmetleri miisterilerine sattig1 ve bu arada benzer mal ya da hizmet iireten rakipleriyle miicadele ettigi
cevredir. Bu dis ¢evre, isletmenin sektor veya yakin ¢evresi olarak adlandirilir.

Miisteriler: isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen en énemli gevre unsuru miisteri veya
tiiketicilerdir.

Tedarikgiler: isletme ile yakin iliski halindeki ¢evresel unsurlardan bir digeri isletmeye iiretim girdilerini temin eden
tedarikg¢ilerdir. Tedarikgiler, isletmelere faaliyetleri igin gerekli olan mal ve hizmetleri saglarlar.

Rakipler: Rakipler, ayni faaliyet dalinda aym miisteri kitlesine {iriin ya da hizmet sunan isletmelerdir. isletmenin rakipleri
benzer mal ve hizmetleri {ireten firmalar olabilecegi gibi, ikame mal ve hizmet {ireten isletmeler de olabilir.
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Sendikalar: Sendikalar, is giicii maliyetlerinin sekillenmesinde, isletmelerde is giicliniin verimliliginin artirilmasinda ve
caligma bariginin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu noktadan hareketle, isletme-sendika iliskilerinin olumlu bir igerikte
stirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.

Finans kurumlari: isletmenin yakin ¢evresinde yer alan bir diger grup da isletmeye finansal olanaklar saglayan ve kredi
veren finans kuruluslar ile bankalardir. Bu kuruluslar, isletmeye verdikleri kredilerle fon ve kaynak transfer ettikleri i¢in
isletme agisindan bir tiir tedarikei gibidirler.

2.Isletmenin Uzak (Genel) Cevresi: isletme ile bu gevresel unsurlar arasinda dogrudan bir iliski bulunmamakta,
ancak buna ragmen bu unsurlar isletmeye etki etmektedir. Bu unsurlarin bulundugu ¢evre, genel ¢cevre veya isletmenin uzak
cevresi olarak adlandirilmaktadir.

Politik cevre: Isletmeler belirli bir yonetsel sistem ve siyasal oyunculardan olusan bir ortamda faaliyette bulunmaktadir.
Politik ¢evre olarak adlandirilan bu unsur, faaliyette bulunulan iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagh
kuruluslarin siyasi otoritesini sagladig1 ve kullandigi ortam seklinde tanimlanabilir.

Yasal cevre: Politik ¢evredeki aktorler ¢ikardiklart yasalar, yonetmelik ve kararlarla isletmelere etki ederler. Bu dogrultuda
ortaya ¢ikan yasal ¢evreyi, politik ¢evre unsurlariin somut kurallar haline doniismiis sekli olarak tanimlamak miimkiindiir.
Ekonomik cevre: Ekonomik ¢evre, toplumun ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin simirli kaynaklarla iretilip
tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetlerin ve gelirin boliistildiigli ortamdir.

Sosyo-kiiltiirel ¢evre: Isletmeler, belirli bir toplumsal yapida yer alan birey ve kurumlara mal ya da hizmet iiretirler. Ayrica
isletmelerde ¢alisan kisiler de yine belli bir toplumsal yapinin fertleridirler. Bu noktada toplumun deger yargilari, tutumlari,
davranig bigimleri, kiiltiirel aligkanliklari, olaylara bakis agilari, yasam bic¢imleri isletmenin faaliyetlerine etki eden bir
cevresel unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Demografik cevre: Demografik ¢evre isletmelerin faaliyette bulundugu gevredeki niifusun yapisi, dzellikleri ve egilimleri
ile ilgili unsurlar1 kapsamaktadir.

Teknolojik cevre: Teknoloji, malzeme, siiregler ve iiriin ortaya konmasinda mevcut bilgi ve becerilerin uygulanmasini
anlatan genel bir kavramdir. Teknolojik ¢evre ise, yeni bilgilerin yaratildig1 ve her ortamda uygulanarak {iriin ve siireclerde
gelismelere yol agan faaliyetlerin olusturuldugu platform olarak tanimlanabilir.

Uluslararasi cevre: Uluslararas: ¢evre, isletmenin faaliyette bulundugu lilke disindaki yabanci iilkelerdeki kosullar
barindiran politik, yasal, ekonomik ve sektorel olaylar1 ve miisteriler, tedarikgiler, rakipler gibi aktorleri kapsamaktadir.

Mikail TACAR B Simifi Is Saghg ve Giivenligi Uzmani 5)



ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI
DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi, isletmelerin ekonomik amaclarindan biri degildir?
a) Karlilik b) Uzun siire yasam  ¢) Verimlilik  d) Biiyiime e) Siireklilik

2. Tam tatminin degil yeterli tatminin, tam optimum ¢oziimlerin degil, yeteri kadar optimum ¢odziimlerin altini ¢izen ve
bunlar1 buldugunda, bu ¢éziimleri kabul eden anlayis asagidakilerden hangisidir?
a) Verimlilik  b) Etkinlik ¢) Orgiitsel Siyaset d) Rasyonellik e) Kisitli Rasyonellik

3. Isletmenin faaliyetlerinden etkilenen ve bu faaliyetleri etkileyen en énemli ¢evre unsuru asagidakilerden hangisidir?
a) Misteriler b) Calisanlar  ¢) Tedarikgiler d) Saticilar e) Rakipler

4. Isletmenin faaliyette bulundugu iilkede, merkezi ve yerel resmi makamlarin ve bunlara bagh kuruluslarin siyasi otoritesini
sagladigi ve kullandig1 ortam asagidakilerden hangisidir?
a) Politik ¢cevre b) Yasal ¢evre c¢) Demografik cevre  d) Teknolojik ¢evre e) Sosyokiiltiirel ¢evre

5. Yeni bilgilerin yaratildig1 ve her ortamda uygulanarak iirlin ve siireclerde gelismelere yol acan faaliyetlerin olusturuldugu
platform agsagidakilerden hangisi ile ifade edilmektedir?
a) Politik ¢evre b) Yasal gevre c) Demografik cevre  d) Teknolojik cevre  e) Sosyokiiltiirel ¢evre

6. Asagidaki kavramlardan hangisi isletmenin uzun vadeli zaman yoOnelimini ifade ederek, nasil bir igletme olmay1
arzuladigin ortaya koyar?
a) Misyon b) Vizyon ¢) Deger d) Amag e) Hedef

7. Isletmenin iiretimi icin gerekli olan hammadde ve yardimc1 malzemelerle ara mallar1 temin eden kisi ya da kuruluslar hangi
kavramla ifade edilir?
a) Miisteriler  b) Saticilar ¢) Tedarikgiler d) Toplum e) Calisanlar

8. Isletme igerisinde bireyin ya da grubun, ¢ikarlarini korumasina yardime1 olacak &diilleri saglama giiciine sahip kisilere
yonelik olarak sergiledigi sosyal etki ¢abalar1 hangi kavrami tanimlamaktadir?
a) Verimlilik b) Etkinlik ¢) Orgiitsel Siyaset d) Rasyonellik e) Kisitli Rasyonellik

9. Asagidakilerden hangisi isletmenin yakin (is) ¢evresindeki unsurlardan biri degildir?
a) Miisteriler b) Tedarikg¢iler ¢) Rakipler d) Teknolojik ¢evre  e) Finans kurumlari

10. Isletmelerin faaliyette bulundugu cevredeki niifusun yapisi, dzellikleri ve trendleri ile ilgili unsurlar1 kapsayan cevre
kategorisi agagidakilerden hangisidir?

a) Politik ¢evre

b) Yasal gevre

¢) Demografik ¢evre

d) Teknolojik cevre

e) Sosyokiiltiirel cevre

1C, 2E 3A 4A,5D,6.B,7.C,8.C,9.D,10.C
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ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI

UNITE:3 ISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI
FAALIYET ALANLARINA GORE iSLETMELER

Faaliyet alani1 ya da tiiretilen mal veya hizmet tiirli agisindan isletmeler; sanayi ya da enddistri isletmeleri, ticaret igsletmeleri
ve hizmet isletmeleri olarak ayirt edilebilir.
Sanayi (Endiistri) Isletmeleri: Sanayi ya da endiistri isletmeleri, iiretim siirecinde kullanilan her tiirlii ham madde ve
malzemeyi isleyerek bunlarda fiziki nitelik, sekil ve kimyasal 6zellik yoniinden degisiklik meydana getirerek yeni ve farkl
bir iiriin ortaya ¢ikaran isletmelerdir. Sanayi isletmelerini de kendi i¢lerinde iki ayr1 kategoride incelemek miimkiindiir:
e Sanayi Mali Ureten isletmeler: Uretici isletmeler igin iiretim gergeklestiren isletmelerdir. Petro-kimya isletmeleri,
rafineriler, demir-gelik isletmeleri gibi
e Tiiketim Mal Ureten Isletmeler: Bu isletmelerin iiriinleri dogrudan tiiketicilerin ya da kullanicilarin ihtiyaclarim
karsilayabilecek dzellikler tasimaktadir. Ornegin beyaz esya iiriinleri, mobilya, tekstil v.b. iiriinler iireten isletmeler
bu gruptadir.
Ticaret Isletmeleri: Ticaret isletmeleri, iiretilmis mallarin toptanciligini, yari toptanciligini ve perakendeciligini yapan
isletmelerdir.
Hizmet Isletmeleri: Isletmelerin tiiketici ihtiyaglarim karsilamak i¢in sagladiklar1 taginamayan, dokunulamayan,
biriktirilemeyen, bir bagka anlatimla somut olmayan arag¢ ya da varliklar hizmet kavrami ile ifade edilmektedir.

URETIM ARACLARININ MULKIYETINE GORE

Ozel isletmeler: Ozel isletmeler, miilkiyet ve sermayesinin tamanu veya biiyiik bir boliimii 6zel kisilere ait olan
isletmelerdir.

Kamu isletmeleri: Sermayesinin tamami ya da biiylik cogunlugu devlete ya da kamu tiizel kisilerine ait olan igletmelerdir.
Kamu isletmeleri kendi i¢inde; sosyal giivenlik kuruluslar1, doner sermayeli isletmeler, 6zel biitgeli devlet isletmeleri ve yerel
yonetim igletmeleri seklinde kategorilere ayrilmaktadir.

Karma isletmeler: Ozel ve kamu isletmelerinin ortak sermaye ile kurduklar isletmelerdir. Bu tiir isletmelerde kamu
sermaye pay1 genel olarak yaridan azdir. Bu nedenle de yonetim 6zel sektordedir.

Yabanci Sermayeli Isletmeler: Uretim araglarimin miilkiyeti bagka iilke girisimcilerine ait olan isletmelerdir.

HUKUKI YAPILARINA GORE iSLETMELER

Tek Kisi Isletmeleri: Gergek hayatta cok goriilen bu isletme bigimi, en basit ve en eski isletme tiiriidiir. isletme sahipliginin
tek bir kiside (Tacir) toplandigi bu isletme tiiriinde, faaliyetlerle ilgili kararlar bir kisi tarafindan alinir, uygulanir ve
denetlenir. Kar ve zararin dogrudan bir kisiye ait oldugu ve isletmenin tiizel kisiliginin s6z konusu olmadigi bu tiir
isletmelerde isletme sahibi ile igletme hukuki agidan ayr1 tutulamamakta ve gérece daha az sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sirketler (Ortakhiklar): Birden c¢ok kisi tarafindan sermayesi saglanarak kurulan ve yonetilen isletmelerdir. Bu
olusumlarin ortak 6zelligi sahipligin birden ¢ok kisi agisindan s6z konusu olmasidir. Tiirk Hukuk sisteminde sirketler adi
sirketler ve ticaret sirketleri olmak {izere iki bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

1.Adi sirketler: Iki veya daha fazla kisi tarafindan sozlii ya da yazili bir sézlesmeyle kurulur.

2.Ticaret sirketleri: Iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek belirleyecekleri amaglara ulasmak igin Tiirk Ticaret
Kanunu’nun diizenledigi sekilde kurulan sirketlerdir.

Sahis sirketleri: Birbirini iyi taniyan ve birbirine giivenen kisiler tarafindan kurulan az sayida ortakli igletmelerdir. Sahis
sirketleri de iki sekilde ortaya ¢ikabilir.

1.Kollektif Sirketler: Ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda ¢alistirmak amaciyla 6zel kisiler tarafindan kurulan ve
ortaklarin hi¢birinin sorumlulugunun siirlandirilmadig: sirket tiirtidiir.

2.Komandit Sirketler: Kollektif sirkete benzemekle birlikte bu sirket tiirlinde bazi ortaklar, kollektif sirketteki gibi sinirsiz
bir sekilde sorumlu olurken, diger bazilari ise yalnizca koyduklar1 sermaye kadar sorumludurlar.

Sermaye sirketleri: Bu sirketlerin temel 6zellikleri; isletmeye sermaye getiren herkesin ortak olabilmesi, getirdigi sermaye
kadar pay sahibi olmas1 ve her ortagin payini baskasia devredebilmesidir. Sahis sirketlerinden ayrilan en 6nemli 6zelligi ise,
genel olarak sirkete ortak olan pay sahiplerinin sorumlulugunun koyduklar1 sermaye ile sinirli olmasidir. Sermaye sirketleri
de kendi i¢inde ti¢ farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.

1.Anonim Sirket: En az bes kisi tarafindan sermayesi paylara boliinmiis sekilde kurulan ve ortaklarin sirketin borglarindan
dolay1 sadece koyduklar1 sermaye kadar sorumlu olduklar sirket tiiriidiir.

2.Limited Sirket: En az iki en ¢ok elli gercek ya da tiizel kisi tarafindan belirli bir ticaret unvam altinda kurulan ve
ortaklarinin sorumlulugunun koyduklar1 sermaye kadar oldugu esas sermayesi belirli olan sirketlerdir.

3.Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket: Bu sirket modeli, anonim sirket ile kolektif sirketin 6zelliklerini bir
arada sunan bir modeldir. Anonim sirkette oldugu gibi burada da sermaye paylara boliinmiistiir.
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ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI

Kooperatifler: Kooperatifler kanunda belirtildigi sekliyle tiizel kisiligi bulunan, ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarini,
ozellikle de meslek ve gecimlerine iliskin ihtiyatlarini karsilikli yardim, dayanigsma ve kefalet aracilig ile saglayip korumak
amaciyla gergek ve kamu tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler ve dernekler tarafindan kurulan degisik ortakli ve
degisik sermayeli kuruluslardir. En az yedi ortak tarafindan kurulabilen kooperatiflerde her ortak genel kurul {iyesidir.
Dernek ve Vakif Isletmeleri: Dernek ve vakiflar kazang paylastirma diginda kurulan kisi ve mal topluluklari
olduklarindan kural olarak bunlarin isletme kurup kazan¢ amacgli olarak isletmeleri yasaktir. Ancak Medeni Kanun,
derneklere temel amaclarina ulasmak igin iktisadi amacli isletme olusturma izni vermektedir.

BUYUKLUKLERINE GORE ISLETMELER

Isletmeleri biiyiikliik kriterini temel alarak simiflandirmada farkli bakis agilar1 ve dlciitler mevcuttur. Bu dlgiitleri nicelik
(miktar) ve nitelik belirten 6l¢iitler seklinde iki ayr1 boliimde toplamak miimkiindiir.

Nicelik belirten dlciitler, isletmenin ¢alistirdig1 personel sayisi, isletmenin kurulus alani ve tesis sayisi, belirli bir ddnemdeki
satis toplami, sermaye miktari, kullanilan makine ve ara¢ gere¢ miktari, tiikketilen ham madde ve yardimc1 madde miktar1 ve
bir donemde 6denen iicret ve aylik toplami gibi somut dl¢iitlerdir.

Nitelik belirten olgiitler, ise uygulanan yonetim tarzi, hukuki yapisi, is bolimii ve uzmanlagma derecesi, teknolojinin
kullanim diizeyi gibi soyut ya da niteleyici 6lgiitlerdir.

Ciice isletmeler: Tek bir ¢aligan1 tam gilin calistiramayacak kadar dar bir is hacmine sahip ya da o dlgide kiiglik
isletmelerdir.

Kiiciik isletmeler: Calisan sayisi 1-49 arasi olan isletmelere ¢ok kiiciik isletmeler, 50-99 arasi olan isletmelere ise kiigiik
isletmeler denmektedir. Bu tiir isletmeler sinirhi sermaye ile kolaylikla kurulabildiklerinden sabit sermaye yatirimlart azdir
ve bu da bu isletmelerin teknolojik degisim ve yeniliklerden olumsuz etkilenmelerine engel olur.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Calisan sayis1 6lgiitii agisindan orta biiyiikliikteki isletmeleri, 100-499 arasi ¢alisana
sahip isletme olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tiir isletmeler hukuki agidan genellikle limitet sirket olarak ve aile isletmesi
biciminde ortaya ¢ikan isletmelerdir.

Biiyiik Isletmeler: Calisan sayis1 500—1999 arasinda olan isletmeler biiylik isletme olarak kabul edilmektedir. Hukuki sekil
olarak da genellikle bu isletmelerin anonim sirket olarak kurulduklar1 gézlenmektedir.

Dev isletmeler: Calisan sayis: 2000°den fazla olan isletmelere dev isletme adi verilir. Calisan sayis1 yaninda bu isletmelerin
iiretim miktarlarinin ve pazar paylan biiyiikliigii, rekabet tistlinliiklerinin fazlaligi, kiiresel arenada faaliyet bulunmalar1 gibi
ozellikler bu isletmelere dev yakistirmas1 yapilmasinin temel sebepleridir.

KULLANDIKLARI URETIM TEKNOLOJISINE GORE ISLETMELER

Emek Yogun Isletmeler: Uretim bigimi agirhkli olarak emek faktoriine dayal olan isletmeler, emek yogun isletmelerdir.
Emek yogun isletmelerde tiretimdeki deger biiyiik 6l¢iide emek faktoriinden kaynaklanmakta, mal ve hizmetlere iligkin
toplam maliyetler icerisinde is¢ilik maliyetleri biiyiik olmaktadir.

Sermaye Yogun isletmeler: Bu isletmeler agirlikl olarak tesis ve donanim (arag-gereg) faktorlerine dayali olarak faaliyet
gosterir ve toplam maliyetler icerisinde bu unsurlarin orani yiiksektir. Toplam varliklar1 igerisinde sabit varliklarin 6nemli
yer tuttugu sermaye yogun isletmeler daha ¢ok petrol, tiitiin, kimya ve metaliirji gibi alanlarda goriilmektedir.
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ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI
DEGERLENDIRME SORULARI

1. Uretilmis mallarin toptanciligini, yar1 toptanciligini ve perakendeciligini yapan isletmeler asagidakilerden hangisidir?
a) Sanayi ya da endiistri igletmeleri b) Ticaret isletmeleri ¢) Hizmet isletmeleri
d) Ozel isletmeler e) Kamu igletmeleri

2. Asagidakilerden hangisi hukuki yap1 dl¢iitiine gore yapilan siniflamada ortaya ¢ikan isletme tiirlerinden biri degildir?
a) Tek kisi isletmeleri b) Sirketler ¢) Kamu isletmeleri  d) Kooperatifler e) Dernek ve vakif igletmeleri

3. Bazi ortaklari sinirsiz bir sekilde sorumlu olurken, diger bazi ortaklarinin ise yalnizca koyduklari sermaye kadar sorumlu
oldugu sirket tiirli agsagidakilerden hangisidir?
a) Anonim Sirket b) Limited Sirket c) Kooperatifler d) Dernek ve vakif isletmeleri e) Komandit Sirket

4. Asagidakilerden hangisi isletmeleri biiytikliik agisindan siniflandirmada kullanilan niteliksel dlgiitlerden biri degildir?
a) Calisan sayist b) Uygulanan yonetim tarzi ¢) Hukuki yapist
d) Is boliimii ve uzmanlasma derecesi e) Teknolojinin kullanim diizeyi

5. Agirlikli olarak tesis ve donanim (arag-gerec) faktdrlerine dayali olarak faaliyet gosteren isletmeler asagidakilerden hangisi
ile ifade edilir?

a) Teknolojik isletmeler b) Biiyiik isletmeler  ¢) Emek yogun isletmeler

d) Sermaye yogun isletmeler e) Sermaye sirketleri

6. Uretim siirecinde kullamlan her tiirlii hammadde ve malzemeyi isleyerek bunlarda fiziki nitelik, sekil ve kimyasal 6zellik
yoniinden degisiklik meydana getirerek yeni ve farkli bir {iriin ortaya ¢ikaran isletmeler agagidakilerden hangisidir?

a) Sanayi ya da endiistri isletmeleri

b) Ticaret igletmeleri

¢) Hizmet isletmeleri

d) Ozel isletmeler

e) Kamu isletmeleri

7. Isletmelerin tiiketici ihtiyaglarini karsilamak icin sagladiklar1 tasinamayan, dokunulamayan, biriktirilemeyen, bir baska
anlatimla somut olmayan arag ya da varliklar asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?
a) Sanayi mali b) Tiikketim mali c) Ticari mal  d) Hizmet e) Sermaye

8. Milli Piyango idaresi, Spor Toto ve Loto Teskilati ve Maden Tetkik ve Arama Enstitiisii asagidaki isletme tiirlerinden
hangisine 6rnek olarak verilebilir?

a) Sosyal giivenlik kuruluslar

b) Doner sermayeli igletmeler

¢) Ozel biitgeli devlet isletmeleri

d) Kooperatifler

e) Dernek ve vakif isletmeleri

9. Asagidakilerden hangisi bir sermaye sirketidir?
a) Komandit Sirket b) Kollektif Sirket ¢) Anonim Sirket d) Kooperatifler e) Adi Sirket

10. Calisan sayisi 1-100 arasinda olan isletmeler hangi sinifa girmektedir?
a) Ciice isletmeler

b) Kiiciik igletmeler

c) Orta biiytikliikteki isletmeler

d) Biiyiik isletmeler

e) Dev isletmeler

1B,2.C,3.C,3E,4A 5D,6.A,7D,8.C,9.C, 10.B
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UNITE:4 iISLETMELERIN KURULUSU
ISLETME KURMA NEDENLERI

1.Kér ve Kazang¢ Saglama: Insan ihtiyaglarinin énemli bir béliimiiniin maddi araglarla temin edilmesi ve bu noktada
kaynak kitliginin bu araglara herkesin ulagmasini engellemesi, yiiksek kazang saglamay1 en 6nemli igletmecilik nedenlerinden
biri haline getirmektedir. Yiiksek kazang elde eden bireyler, yasam standartlarini yiikseltebilmekte ve daha iyi sartlarla bir
yasami olas1 hale getirebilmektedirler. Isletmenin karinin dogrudan girisimciye ait olmasi isletmeciligi yiiksek kazang elde
etmede dnemli bir ara¢ haline getirmektedir.

2.Kendi Isinin Sahibi Olmak: Kendi isinin sahibi ya da patronu olma istegi pek ¢ok kisi agisindan isletme kurmanin
onemli nedenlerinden biridir. Bu noktada toplumsal kiiltiir igerisinde sorun ¢6zme, bireysellik, yenilik yapma ve benzeri
egilimlerin deger verilen bakis acilarini ortaya koymasi durumunda da kendi isinin sahibi olmak seklindeki yonelimde artis
gbzlenmektedir.

3.Sosyal Sayg1 Kazanma: Bu noktada yeni bir isletme kurma olgusu, kisilerin toplumsal yasam igerisindeki statii
konumlarini artirict bir etki ortaya koyarak bagkalarinin kisiye verdigi degeri ve duydugu saygiy1 artirabilmektedir.

4 Kendini ispatlamak: Bireyler, belirli girisimsel diislinceleri uygulamaya gecirmek suretiyle kendilerini ispat etmeye
calisabilirler.

5.Miras: Miras ve benzeri nedenlerle elde edilen birikim ya da kazanglar da isletme kurma nedeni olarak belirtilebilir.
6.Baska Firsatlarin Olmayisi: Belirli bir sermayeye sahip olan insanlar bu sermaye ya da birikimi en iyi sekilde
degerlendirme diisiincesiyle isletme kurma fikrine sicak bakabilirler.

ISLETMENIN KURULUS ASAMALARI

Yatirim Diisiincesi: isletme kurmanm ilk asamasi bu yondeki bir yatirnm diisiincesinin girisimcinin zihninde dogup
gelismesidir. Girisimcei, genel ekonomik durum ve kosullar, rekabet durumu ve pazar kosullar1 gibi i¢cinde bulundugu ¢evresel
kosullar da dikkate alarak bir yatirim diisiincesi gelistirecek ve daha sonra da bu fikirleri 6n aragtirma yapma yoniinde somut
hale getirecektir.

On Cahismalar: Yatiim diisiincesinin gelistirilmesinden sonraki asama bu diisiincenin uygulanabilir 6zellikte olup
olmadiginin ortaya konmasidir.

Ekonomik arastirma: isletme kurulusundan dnce yapilmas: gereken en énemli 6n calisma alanlarindan biri ekonomik
arastirmadir. Burada igletme kurmanin ekonomik agidan ne 6l¢iide dogru bir karar oldugu sorusuna cevap aranir.

Teknik arastirma: Isletmenin faaliyet konusu mal ya da hizmetleri {iretebilmesi igin gerekli arag-gereg, makine ve
techizatin se¢imi ve yerlestirilmesine iliskin ¢abalar teknik arastirma bashigi altinda toplanmaktadir. Bir noktada bu
caligmalarla igletmenin ne c¢esit bir teknoloji kullanmasinin gerekli ve uygun oldugu sorusuna cevap bulmak
amaclanmaktadir.

Finansal arastirma: Finansal arastirma konulu ¢alismalar isletmenin faaliyette bulunabilmesi i¢in gerekli mali kaynaklarin
ya da isletme sermayesinin tespiti, gelir- gider ve maliyet tahminleri gibi basliklar tizerinde odaklanmaktadir.

Yasal arastirma: Isletme kurulusundan dnce incelenmesi gereken bir baska konu da sdz konusu isletme faaliyetine
basglayabilmek icin gerekli yasal sart ve gerekliliklerin tespitidir. Burada baslica amagclar, isletme tiiriinii belirlemek ve
isletmenin kurulusu icin yasal agidan yapilmasi gerekenleri ortaya ¢ikarmaktir.

On Proje Asamasi: Yatirim diisiincesine iligkin olarak gergeklestirilen 6n arastirmalar bir biitiinlik icerisinde bir araya
getirilerek 6n projeye doniistiiriiliir. Bu 6n proje, yatirnm diislincesinin somut agilardan uygulanir olup olmadiginin
degerlendirilmesinde kaynak teskil etmektedir. Sonraki asamalarda yatirim kararimin uygulanmasina ya da uygulanmamasina
karar verilirken biiyiik 6l¢lide hazirlanan 6n proje temel alinacaktir,

Degerlendirme ve Yatirim Karari: Bu asamada yatirim fikrine iliskin olarak gergeklestirilen on ¢aligmalarin toplandigi
uygulanabilirlik raporu degerlendirilecek ve Karar verilecektir. Bu noktada elbette ki en 6nemli olgiit, yatirimin girisimei
acisindan tatmin edici bir kér ortaya koyup koyamayacagdir.

Kesin Proje: Yatirim kararina yonelik olarak verilecek olumlu kararla birlikte 6n projenin daha somut ve ayrintili bir sekilde
diizenlenerek kesin projeye doniistiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.

Projenin Uygulanmasi: Bu asamaya gelinmesi ile artik yatirim gergeklesme noktasindadir. Bir bagka ifade ile artik
projenin hayata gecebilmesi icin gerekli islemler baslatilmakta, siparisler verilmekte ve fiziksel yatirnmlar uygulamaya
gecirilmektedir.

Faaliyete Baglama: isletme faaliyete tam olarak baslamadan &nce bir deneme ddnemi sdz konusudur. Bu asamada
faaliyetin planlanan sekilde gerceklesip gergeklesmeyecegi test edilmekte ayrica tliretim konusu olan mal ya da hizmetlerin
nitelik ve niceliginin beklentileri karsilayip karsilamadig1 anlagiimaktadir.
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KURULUS YERI KAVRAMI

Kurulus yeri igletmenin faaliyetlerini gerceklestirecegi yerdir. Bir baska deyisle isletmenin kurulus yeri, faaliyetlerini
gerceklestirmesine olanak taniyan tesislerin oldugu yer olmaktadir. Isletmenin basaris1 6ncelikle kurulus yeri secimindeki
dikkatli ve titiz cabaya baglidir. Bu anlamda faaliyet alani ve tiirii ne olursa olsun her isletme kurulus yerini segerken isabetli
ve dogru karar verme miicadelesi ile kars1 karsiyadir. Kurulus yeri se¢ciminde en 6nemli konu, bu se¢imin ekonomik amaglara
uygun bir yer olmasidir. Bagka bir anlatimla isletmenin iiretim maliyetlerinin en az oldugu yer ekonomik amaglara en uygun
yerdir.

KURULUS YERI FAKTORLERI

Hammadde: Hammadde, isletmenin nihai firiiniinii olusturmakta kullamilan islenmemis ya da yar1 islenmis gider
kalemleridir. Bir baska ifade ile hammadde, endiistride bir iiriin ya da hizmetin elde edilmesinde kullanilan gerekli
bilesenlerin elde edilip islenmeden 6nceki durumudur.

Bu dogrultuda hammadde olarak ifade edilen bu girdilerin temininde en avantajli olan yer, kurulus yeri se¢ciminde etkili bir
faktor olmaktadir.

Pazar: Pazar, satin alma giicii ve istekliligi ile bu karari verme giicii ya da otoritesine sahip tiiketicileri kapsayan bir
kavramdir. Pazar, tiikketicilerin belirli bir ihtiyaci karsilamak amaciyla satin almak istedikleri bir mal ya da hizmetin olustugu
alan1 anlatir.

Emek: Emek faktorii her isletme agisindan gerekli bir unsurdur. Tam anlamiyla mekanize ya da teknoloji yogunluklu bir
isletmede bile emek unsurunun yerini makinelerin tamamen almasi diye bir sey s6z konusu olamaz. Bu nedenle, isletmenin
faaliyet konusu paralelinde bilgi, beceri ve yetenege sahip bireylerin daha ¢ok bulundugu yerler, kurulus yeri belirlenirken
dikkate alman birer etken olmaktadur. Is giicii maliyetlerini diisiirmek i¢in isletmeler, is giiciiniin bol ve ucuz oldugu yerlerde
kurulus yerlerini belirlemeye ¢aligmaktadir.

Ulastirma: Isletme bir yandan iiriin ya da hizmeti olusturma siirecinde kullanacag: girdileri ¢evreden temin etme
durumundayken diger taraftan bu girdileri belirli bir ¢iktiya doniistiirdiikten sonra onu miisterilerine ulagtirmak zorundadir.
Bu nedenle ulastirma siirecin her asamasinda isletmecilik agisindan son derece 6nemli bir faktordiir.

Enerji: Isletmeler kurulus yerini belirlerken bélgedeki enerji imkanlarini dikkate almak durumundadir. Bu noktada 6zellikle
komiir, elektrik ve su, onemli enerji kaynaklari olarak isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 kalemlerin baginda gelmektedir.
Diger Faktorler: Isletmeler kurulus yerini belirlerken yukarida siraladigimiz faktérlerin yani sira doga kosullari, gevre
kirliligi, devlet diizenlemeleri (vergi ve tesvikler) gibi faktorleri de dikkate almak zorundadir.

EN UYGUN KURULUS YERININ BELIRLENMESI

Isletmeler yukarida ifade ettigimiz faktorleri dikkate alarak kurulus yerini belirleme noktasinda en uygun karar1 vermeye
caligirlar. En uygun noktada kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin amaglarina tatmin edici bir sekilde ulagsmasini saglayici
en onemli adimlardan biri olacaktir. Isletmeler verimlilik ilkesi geregi, ayn1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da ayni
girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 elde etmek isterler. Bu ilkeden hareketle igletmeler i¢in en uygun kurulus yeri, en az kaynakla en fazla
ciktiy1 liretmeyi saglayan yer olmaktadir.

Ekonomiklik ise aslinda verimliligin parasal degerlerle ifade edilmesidir. Ekonomiklik, liretimden elde edilen gelir ile tiretim
sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki orandir. Bu dogrultuda isletmeler, maliyet giderlerinin diisiik ve bu maliyet
giderleri ile firetilen mal veya hizmetin satig fiyatmin yiiksek olmasini kolaylastiracak bir kurulus yeri tespit etme
amacindadirlar.

En uygun kurulus yerinin tespitine yol gosteren son akilcilik ilkesi ise karliliktir. Elde edilen kazancin bu kazanci saglamak
icin kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanan karlilik, belli bir sermaye ile ¢ok kazang elde edildiginde yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle, en uygun kurulus yerinin belirlenmesinde isletmeler, diger faktorlerle birlikte, elde edilen kazancin
miimkiin oldugunca yiiksek olmasini saglayan yeri, kurulus yeri olarak segmeye galigmalidir.
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ISLETME BILIMLERINE GIRIiS 1-7 UNITE OZETLERI
DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidaki isletme kurma nedenlerinden hangisi bireylerin digerlerinin kendilerine yonelik olarak gosterecegi ilgi, taninma,
kabul ve takdire duyduklari ihtiyaca yonelik olarak ortaya ¢ikar?

a) Yiiksek kar ve kazang saglamak

b) Kendi isinin sahibi olmak

c¢) Sosyal amagclar1 gerceklestirmek ya da bu anlamda sayg1 kazanmak

d) Baska imkanlarin yoklugu

e) Miras yolu ile isletmeye sahip olmak

2. Isletmenin faaliyet konusu mal ya da hizmetleri iiretebilmesi icin gerekli arac-gereg, makine ve techizatin se¢imi ve
yerlestirilmesine iligkin ¢abalar hangi baslik altinda toplanmaktadir?
a) Ekonomik aragtirma b) Teknik arastirma  c) Finansal arastirma  d) Yasal aragtirma ¢) Sosyal arastirma

3. Yatirim kararina yonelik olarak verilecek olumlu kararla birlikte asagidakilerden hangisi daha somut ve ayrintili bir sekilde
diizenlenerek ortaya ¢ikacaktir?
a) Yatirim diisiincesi ~ b) On calismalar ¢) On proje d) Yatirim karar1 e) Kesin proje

4. Satin alma giicii ve istekliligi ile bu karar1 verme giicii ya da otoritesine sahip tiiketicilerin olusturdugu alan agsagidakilerden
hangisidir?
a) Isletme b) Pazar c) Ekonomi  d) Toplum e) Endiistri

5. Elde edilen kazancin bu kazanci saglamak icin kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanan akilcilik ilkesi
asagidakilerden hangisidir?
a) Verimlilik b) Prodiiktivite ¢) Etkinlik d) Ekonomiklik e) Karliik

6. Isletme kurma nedenleri olarak ifade edilen asagidaki olgulardan hangisi isletme olusturmanin en temel sebebidir?
a) Yiiksek kar ve kazang saglamak

b) Kendi isinin sahibi olmak

¢) Sosyal amaglar1 gergeklestirmek ya da bu anlamda saygi kazanmak

d) Bir diisiinceyi gergeklestirerek kendini ispatlamak

e) Miras yolu ile isletmeye sahip olmak

7. Asagidakilerden hangisi yatirim diisiincesinin uygulanabilir nitelikte olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilan
On calismalardan biri degildir?
a) Ekonomik arastirma b) Teknik arastirma c¢) Finansal aragtirma  d) Yasal arastirma e) Sosyal arastirma

8. Asagidakilerden hangisi yatirim diisiincesinin somut agilardan uygulanir olup olmadiginin degerlendirilmesinde kaynak
teskil etmektedir?
a) Yatirim diisiincesi  b) On ¢aligmalar ¢) On proje d) Yatirim karar1 e) Kesin proje

9. Isletmenin nihai {iriiniinii olusturmakta kullanilan islenmemis ya da yar1 islenmis gider kalemleri asagidakilerden hangisi
ile ifade edilir?

a) Hammadde b) Yardimci madde c) Enerji d) Yakit e) Emek

10. Isletmelerde iiretimden elde edilen gelir ile iiretim sirasinda yapilan maliyet giderleri arasindaki parasal oran
asagidakilerden hangisi ile ifade edilmektedir?

a) Verimlilik b) Prodiiktivite c) Etkinlik d) Ekonomiklik e) Karlilik

1.C,2B3.E 4B,5E, 6.A 7.E 8.C,9.A10.D
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UNITE:5 ISLETMELERIN BUYUMESI
ISLETMELERIN BUYUMESI

Isletmeler insanlar tarafindan kurulur ve yonetilir. Sahipler ve yoneticiler isletmelerini biiyiitmek isterler. Yani bilyiime insani
bir diirtiidiir; gii¢ cagristirir ve insanin giiciine yonelen bir varliktir. Isletmeler icin biiyiime temel bir amactir. Isletmelerin
biiylimesi ve gelismesi aslinda olagan bir siirectir. Cevresel faktorler, tiiketici beklentilerinin degismesi ve rakip isletmelerin
sayisinin artmasi, yeni teknolojiler ve yontemler isletmeleri biiyiimeye zorlamaktadir. Biiyiime, bir isletme i¢in dogal bir
durumdur. isletmelerin biiyiimesi dinamik bir siirectir. Dinamik isletme, siirekli ve dengeli biiyiiyen isletmeler i¢in kullanilir.
Bir isletme fiziksel, mali, inisiyatif veya yetenek olarak bilyimek durumundadir. Sermaye ve kredi tedarik durumu da
isletmelerin biiyiimelerini etkileyen faktdrlerden biridir. Isletmeler ya oto finansman kullanarak i¢ bilyiime veya birlesmeler
yoluyla dis biiyiime yolunu secerler. Isletmeler su nedenlerle biiyiimek isterler:

e Ham madde teminindeki kolaylik Birim maliyet daha diisiiktiir

e Teknik yenilikleri izleme kapasitesi yiiksektir ~Satig olanaklarinda iistiinliiklere sahiptirler

e Niifuz/etki yetenekleri yiiksektir

ISLETMELERIN BUYUME YONTEMLERI

ig: Biiyiime: Isletmelerin kendi kaynaklarina bagli olarak mevcut faaliyetlerin genisletilmesi seklindeki biiyiimedir.
Borglanma, oto finansman, yeni sermaye bulma yoluyla gergeklesir. I¢ biiyiimede isletmeler yeni finansman kaynaklarina
ihtiyag duyarlar. I¢ biiyiimede oto finansman 6nemli bir kaynaktir. Oto finansman; bir isletmenin kendi giicii ile sermaye
yaratmasina denir. isletmeler i¢ biytiimelerini su sekilde gerceklestirirler:

e Ekonomik biiyiime. Isletmeler, zamanla kurulus sermayelerini arttirarak yeni finansal kaynaklarla mevcut iiretim
kapasitelerini arttirirlar ya da yeni mal iiretimine giderek ekonomik olarak biiyiirler.

e Fiziksel biiylime. Ham madde, yardimc1 madde, is giicii gibi girdi miktarlarinin artmasi yoniinde gerceklesir.

e Sosyal biiyiime. Isletmenin marka degerinin ve itibarmnin artmasidir. Toplumda olumlu bir isletme imaj1 onun sosyal
olarak biiylidiigiinii gosterir.

e Orgiitsel biiyiime. Isletmenin orgiitsel yapisinmn, isletme biiyiidiikkce daha giiclenmesi demektir. Personel
giiclendirme, yetki devri, elverisli bir orgiitsel kiiltiir, orgiitsel biiyiime araglaridir.

Yatay Biiyiime: isletmelerin ayn1 {iretim alaninda faaliyet kapsamini genisletmesidir. Yatay biiyiime iki sekilde olabilir:

e Uriin farkhilastirmasi. Ayni iiriiniin bigim ve boyut degistirerek degisik ozelliklerde piyasaya siiriilmesidir. Bir
otomobil firmasinin farkli model otomobiller iiretmesi, iirliniin kalitesinin, ambal4jmin veya renginin degistirilmesi
ornek olarak verilebilir.

e Pazar farklilastirmasi. Isletmenin iiriinlerini farkli pazarlara sunmasi, farkli tiiketici kitlesine ulasmasi pazar
farklilastirma Ornegidir. Pazar farklilagtirmasinin temel amaci talep ve satist arttirmak igin yeni pazarlara
yonelmektir.

Dikey Biiyiime: Birbirini izleyen veya tamamlayan nitelikte mal iireten igletmelerin aralarinda kurduklar ¢esitli anlagma
ve birlesmelere dikey biiylime denir. Bir isletmenin kendine mal satan (tedarik¢i) veya iirettigi mali satin alan bir bagka
(miisteri) isletmeyle birlesmesi dikey yonde biiyiimedir. Dikey biiylime ileri dogru dikey biiylime ve geriye dogru dikey
bliylime olmak tizere iki sekilde gerceklesir.

Geriye dogru dikey biiyiime. isletmenin daha once tedarikgilerden sagladig iiretim girdilerini kendisinin iiretmeye
baglamasi bir geriye dogru biiylime oldugu gibi, isletmeye ham madde, enerji veya ara mal veren baska bir igletme ile
birlesmesi de geriye dogru biiyiimedir.

fleri dogru dikey biiyiime. Isletmenin iirettigi mali satin alan isletme ile birlesmesi veya isletmenin iirettigi mallarin
tiiketicilere ulagmasi i¢in yeni dagitim kanallar1 kurmasidir.

Dis Biiyiime: Dis biiylime, bir isletmenin baska bir isletmeyi satin almasi veya isletmenin bagka bir isletmeyle birlesmesi
seklinde olur. Dis biiylime i¢ biiylimeye gore ani ve hizli bir biiyiime seklidir. Dis bliylimeler; yatay biyime, dikey
bliyiime, capraz bliyliime ve dairesel blylime seklinde gerceklesir.

Yatay biiyiime. Ayni is kolunda g¢alisan birden fazla isletmenin birlesmesiyle meydana gelen biiyiimeye seklidir. Yatay
birlesme genel olarak, isletmelerden birinin diger isletmeyi satin alarak kendi miilkiyetine gecirmesi seklinde olabilir.
Dikey biiyiime. Dikey biiylime mallarin iiretiminin ve dagitiminin farkli isletmeler tarafindan yapilmasi durumunda meydana
gelen bir dig biiyiime seklidir. Bu tiir bitylimede mallarin tedarikgisi farkly, iireticisi farkli ve pazarlamacisi farkli isletmelerdir.
Capraz (Karma) Biiyiime. Bir isletme farkli faaliyet kolundaki bagka bir isletme ile birlesirse, ¢apraz biiylime gergeklesmis
olur. Burada yatay ve dikey biiylime, bir is genisletmesi seklinde gerceklesirken, capraz biiylime is zenginlestirmesi seklinde
olur.

Dairesel biiyiime. Dairesel biiyiime genellikle faaliyette bulunulan alandaki diger isletme faaliyetlerinin kontroliinii ele alan
bir bliylime seklidir.
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Isletme Biiyiimeleri ve Birlesmeleri: isletmelerin biiyiimelerinin diger bir sekli isletme birlesmeleridir. Isletmeleri
bilylimeye iten neden oncelikle optimum biiytklige ulagmaktir. Ikinci neden rekabet ve kar edebilmek, iiciincii neden ise
varliklarini stirdiirebilmektir. Isletmelerin biiyiimeleri iki sekilde olabilir. Bunlar i¢ bilylime ve dis biiylimedir.

Isletmelerin dis bityiimeleri ise daha ¢ok birlesme seklinde olabilir. Bu ya baska bir isletmeyi satin almak veya isletmenin
bagka bir isletmeyle birlesmesi seklinde olabilir. Konsorsiyum, kartel, konsern, trost ve holding bu tarz biiyiime 6rnegidir.
Dikey Birlesme: isletmelerin pazarda rekabet giiciinii artirmak, satin alma ve satis giderlerini azaltmak amaciyla yapilan
birlesmedir. Dikey birlesme mallarin iiretiminin ve dagitiminin farkl isletmeler tarafindan yapilmasi durumunda meydana
gelen birlesmedir. Dikey birlesme iki sekilde gerceklestirilir:

Geriye dogru dikey birlesme Satin alinan isletmenin (tedarik¢inin) ¢iktisi, satin alan isletmenin girdisini olusturuyorsa,
buna geriye dogru dikey birlesme denir.

Ileriye dogru dikey birlesme. Dikey birlesme yapan isletmenin ¢iktis1, birlesilen isletmenin girdisini olusturuyorsa buna
ileriye dogru dikey birlesme denir. ileriye dogru dikey birlesmede, isletme kendi mallarim pazarlayan firma ile birlesmis
olur.

Yatay Birlesme: Birbirinin ayn1 mallar {ireten ve pazarlayan isletmelerin birlesmesidir. Yatay birlesme genel olarak,
isletmelerden biri diger isletmeyi satin alarak kendi miilkiyetine gegirmek suretiyle olur. Yatay birlesme, bir isletmenin, bagka
bir isletmenin kontroliinii ele gecirmesi seklinde gergeklesir.

Capraz (Karma) Birlesme: Adindan da anlasilacag iizere bir isletme farkli faaliyet kolundaki baska bir isletme ile
birlesirse capraz birlesme gergeklesmis olur. Yatay ve dikey birlesmede, bir is genisletmesi seklinde gerceklesirken, capraz
birlesme is zenginlestirmesi seklinde olur.

igletmelerin Birlesme Nedenleri: Birlesme ayn1 zamanda firmalar agisindan bir biiyiime aract oldugu igin firmalari
bliylimeye iten faktorler, birlesme i¢in de gecerlidir. Birlesmede temel neden biiyliime olmakla birlikte, biiyiime
gergeklestirilirken bagka amaclara da ulasilmaktadir.

Isletmelerin Hukuksal Birlesme Sekilleri: isletmeler arasi anlasma aslinda isletmelerin bir dis bilyiime ydntemidir.
Isletmeler bazen ne i¢ biiyiime, ne de dis biiyiime yolunu segerler.

Ekonomik ve Hukuksal Bagimsizhig1 Kaybettirmeyen Birlesmeler

Centilmenlik anlasmasi: Centilmenlik anlagsmasi yaparak birbirlerinin menfaatlerini korurlar ve inisiyatiflerini
genisletirler. Centilmenlik anlagsmalarina taraf olan isletmeler, karsilikli s6z vermeye dayanan, taraflarin ¢ikarlarinin karsilikli
olarak korundugu ve taraflarin veya bunlardan birinin anlagmadan vazge¢mesi durumunda hicbir miieyyidenin (yapti-rimin)
$0z konusu olmadig1 anlagmadir.
Konsorsiyum: Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletme, sinirli bir zamanda yapilmasi gereken ve bilyiik sermaye
gerektiren faaliyetler icin bir araya gelerek birlesmeleridir. Burada temel amag, isletmelerin teknik, finans ve yonetim
imkanlarini birlestirerek biiyiik projeleri gerceklestirmektir.
Kartel: Karteller, ayn1 is kolunda faaliyet gdsteren iki veya daha fazla isletmenin, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini
kaybetmeden gergeklesen birlesmedir. Ayni mali iireten firmalardan olusan kartele yatay kartel, bir nihai malin tiretimi igin
gerekli ara mallar1 tireten firmalardan olusan kartele dikey kartel denir. Kartel olusturmanin temel amaci, isletmelerin ortak
¢ikarlarii korumaktir. Onemli kartel tiirleri sunlardir:

e Miktar kartelleri Fiyat kartelleri Pazarlama kartelleri ~ Pazarlama bdolgesi kartelleri

e Satin Alma Kartelleri Uluslararas1 Karteller
Holding: Bir veya daha ¢ok isletmenin pay senetlerinin denetimine sahip olan sirkete holding denir. Bagka bir tanimla
holding; bir veya birden fazla sirketin hisselerini belirli bir miktarda elinde bulundurarak yonetimini denetleyen veya
etkileyebilen sirkettir. Holdinglerde yavru sirketlerin hukuki ve ekonomik bagimsizliklari korunsa bile, gergekte yonetim ve
denetim ana sirketin (holdingin) elindedir.

Ekonomik ve Hukuki Bagimsizlig1 Kaybettiren Birlesmeler

Trost: iki veya daha fazla isletmenin ekonomik ¢ikarlari i¢in, hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarim yitirerek, sermaye ve
yonetimlerini birlestirmeleri seklinde gergeklesen birlesmedir. Trostler kartellere benzeseler de aralarinda bazi 6nemli
farkliliklar vardir.
1 Kartellerde siireklilik s6z konusu degilken trostlerde siireklilik vardir.
2 Karteller ayni is kolunda c¢alisan isletmelerin bir araya gelmesiyle olusurken, trostler ayni is kolunda olabilecegi gibi farkl
is kolundaki igletmelerin birlesmesiyle de olusturulabilir.
3.Kartele iiye isletmeler hukuki ve ekonomik bagimsizliklarini korurken, trostii olusturan isletmeler bagimsizliklarini
tiimiiyle yitirirler.
Isletmelerin dikey, yatay veya diger sekillerde bir araya toplanmasi ve tek bir yonetim altinda gruplasmalar1 sonucunda
trostler ortaya ¢ikarlar ve asagidaki gibi farkli trost tiirleri vardir:
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Unit tréstleri. Bu trostler borsadan aldiklari hisse senetlerini ve tahvilleri verimlilik ve risk durumunda denge saglayacak

sekilde diizenleyip bu portfoyii kiigiik hisselere bolerler. Sonra bu kiigiik hisseler sahiplerine toptan veya perakende olarak

satar. Bu parcalari satin alanlar, bunlarin gelirlerinden yararlanirlar. Ancak hissedar durumuna gegemezler. Diledikleri zaman

hisselerini iinit troste geri verirler.

Yatirim trostleri. Bunlar, bir tasarruf ve finansman kurulusudur. Bu trostler sermaye yatirimini amaglarlar. Trost tarafindan

sermayedarlardan toplanana fonlar, lilke i¢inde veya iilke disindaki ¢esitli sirketlerin hisse senetlerine ve tahvillerine yatirilir.

Oy trostleri. Bir tesebbiisiin ayni is kolunda veya farkli i kollarinda galisan birgok isletmenin hisse senetlerini ele

gecirmesidir. Yalniz burada hisse senetlerinin trostii kuran ana igletme tarafindan satin alinmasi s6z konusu degildir.

Tam birlesme: Tam birlesmeler (Ingilizce Merger, Fransizca Fiizyon) genellikle biiyiik isletmelerin kiigiik isletmeleri satin

almasiyla gerceklesen birlesme tiiriidiir. Uygulamada tam birlesme, kiiciik sirketlerin birleserek, biiyiik sirketler haline

gelmesi seklinde de ortaya cikmaktadir. Sirket evliligi olarak da adlandirilan tam birlesmelerde, isletmeler finansal ve

teknolojik agidan daha gii¢lii hale gelmek icin hukuksal ve ekonomik bagimsizliklarini ortadan kaldirarak birlesirler.
Hukuki Bagimsizhig1 Koruyan, Ekonomik Bagimsizhig1 Kaybettiren Birlesmeler

Konsern: Konsern bir isletmeler arasi birlesme seklidir. Bu tiir birlesmede iki veya daha fazla isletme, finansal ya da teknik

yonden daha giiclii olabilmek amaciyla hukuki bagimsizliklarin1 kaybetmeden ekonomik bagimsizliklarini kaybettikleri

birlesme tiiriidiir.

Korner: Kornerler, gii¢ birligi ile sinerji olusturmak amaciyla kurulur. Bunlarda hukuki bagimsizlik korunabilse bile,

ekonomik bagimsizligin kismen veya tamamen kaybolur. Amag finansal ve teknik yonden daha giiclii olmaktir.

ISLETME BUYUKLUGU OLCUTLERI

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede cesitli dl¢iitler kullanilir. Bunlar kantitatif veya kalitatif biiyiikliik dlciitleridir. Kantitatif

(niceliksel) biiyiikliik 6l¢iitleri sayisal verilere dayali, somut ve pratik dl¢iilerdir. Bu 6lgiilerin tek basina isletme biiylikligiinii

belirlemede yeterli olmadigi durumlarda; kalitatif (niteliksel) dlgiilerden yararlanilir. Isletmelerin optimum biiyiikliigiinii

belirlemede hangi 6l¢iitiin esas alinacagi, isletmenin faaliyet alanina gore degisir.

Sayisal olmayan (niteliksel) dlciiler ise daha ¢ok orgiitliin iretim yetenegini belirten olgutlerdir. Niteliksel dlgiitleri

asagidaki gibi sayabiliriz:

Yonetim bicimi: Kiiciik isletmelerde yonetim isletme sahibindedir. Biiylik isletmelerde ise isletme sahipleri ile yonetim

kadrosu birbirinden ayrilmig, yonetim profesyonel yoneticiler tarafindan yiiriitiilen bir meslektir.

Sermaye koyanlarin sayisi: Kiigiik isletmelerde sermaye sahipleri bir kisi veya kii¢iik bir gruptur (Adi sirket gibi). Biiyiik

isletmelerde ise ¢ok sayida hissedar vardir (Anonim ve Limitet girket gibi).

Pazar yapisi: Kiiciik isletmeler genellikle kendi bolge ve gevrelerine yonelik faaliyetlerini siirdiiriirler. Biiylik isletmeler ise

sadece belli bir bolgeye degil, biitiin lilkeye hatta uluslararasi pazara yonelik faaliyette bulunurlar.

Hukuki sekil: Bagimsiz bir siniflandirma 6l¢iisii olmamakla birlikte genellikle adi sirketler ticaret sirketlerinden, sahis

sirketleri sermaye sirketlerinden, limitet sirketler sermaye sirketi olan anonim sirketlerden daha kiigiiktiirler.

Is kolundaki nispi (goreli) durum: Isletmelerin iskolundaki durumlari gorecelidir. Kendi alanlarindaki en biiyiik

isletmelerle karsilastiklarinda biiyiik olan bir isletme, bagka bir is kolunda kiigiik kalabilir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Bir igletmenin mallarini satan ve dagitan isletmeyi satin almasi ne tiir biiylimedir?
a) Geriye dogru dikey birlesme

b) Ileriye dogru dikey birlesme

¢) Geriye dogru yatay birlesme

d) Yatay biiyiime

e) Ileriye dogru dikey biiyiime

2. Isletmeler kendi i¢ kaynaklar yeterli olmadig1 zaman, dis kaynaklardan yararlanma yoluna giderek biiyiime gerceklestirirse
bu ne tiir bir biiylimedir?

a) Dis biiylime

b) Yatay biiyliime

c) Dikey biiyiime

d) I¢ biiyiime

e) Geriye dogru dikey birlesme

3. Asagidakilerden hangisi isletmelerin biiyiime nedenlerinden biri degildir?
a) Ham madde teminindeki kolaylik

b) Birim maliyette diistikliik saglama

¢) Calisma tatminini artirmak

d) Teknik yenilikleri izleme kapasitesi yliksektir

e) Satis olanaklarinda {istiinliiklere sahiptirler

4. Asagidakilerden hangisi isletmelerin ileri dogru dikey biiyiime nedenlerinden biri degildir?
a) Uretilen mallar i¢in dagitim kanallarim1 genisletmek

b) Pazarlama kanal1 ¢ok uzun ve yiiksek fiyat artigina neden olmasi

¢) Dagitim kanallarinda gecikmeler

d) Isletmenin iirettigi {iriinlerin dagiticis1 yoksa

e) Istihdam olanaklarini artirmak

5. Asagidakilerden hangisi kartel tiirlerinden biri degildir?
a) Miktar kartelleri

b) Fiyat kartelleri

c) Pazarlama Kartelleri

d) Pazarlama bolgesi kartelleri

e) Maliyet karteli

1E 2A3C4E,5E
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UNITE:6 iISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI
ISLETMELERIN ULUSLARASILASMASI

Avrupa’da 6zel korporatif kurumlar tarafindan yliriitiilen sistematik sinir Gtesi ticari faaliyetler, Orta Cagla birlikte
baglamistir. Dev sirketlerin gelisiminde ikinci donem, gegen yiizyildaki sanayi devrimi ile baglamigtir. Sanayi devrimi, hizla
sanayilesen iilkelerin ham madde ihtiyaclarini siiratle karsilanmasi sorununu dogurmustur.

Uluslararas1 isletmeler, farkli iilkelerde faaliyetlerini siirdiiren kiiresel aglar icinde faaliyette bulunan isletmelerdir.
Uluslararasi igletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde miibadele ettikleri sey, nihai mallardan ziyade problem teshis hizmetleri
(pazarlama, reklamcilik, miisteri danismanlig1) ve aracilik hizmetleridir.

Uluslararasilagma, bir isletmenin ulusal sinirlart agacak sekilde igletmecilik faaliyetinde bulunmasidir. Uluslararasilagma
kavramu, isletmelerin faaliyetlerini ulusal sinirlarinin digina tagiracak sekilde yapmaya baglamasidir.

ULUSLARARASILASMANIN NEDENLERI

Isletmelerin temel kurulus nedeni; kar elde etmek, varliklarini1 devam ettirmek, istihdama katkida bulunmak olduguna gore,
bunlardan 6zellikle kar saglamak ve varligin1 devam ettirme amacina uluslararasi piyasanin daha uygun olmasi, isletmeleri
uluslararasilagmaya itmektedir.

Isletmelerin uluslararasilasmasini temel nedeni, kir maksimizasyonu ve diger nedenleri yukarida saydigimiz faktédrlerdir.
Isletmeleri yabanci pazarlara iten ana sebep, i¢ ekonomik tikankliktan kurtularak ¢ok uluslu olmak ve istikrarl bir bicimde
kar saglamaktir. Isletmeleri uluslararasilasmaya iten iktisadi nedenler kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.

Koken Ulkenin Itici Faktorleri:

e ¢ piyasa kosullarinin yetersizligi Mevcut pazarlar1 koruma endisesi

e  Uretilen malin uluslararasi niteliginin olmasi Ucret ve vergilerin yiiksek; sosyal haklarmn gelismis olmasi
Ev Sahibi Ulkenin Cekici Faktorleri

¢ Genis bir pazara sahip olmasi Himayeci tedbirleri Isgiiciiniin ucuz olmasi

e Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar Yasal diizenlemeler  Elverisli rekabet kosullar
Cevresel Nedenler

e Ekonomik entegrasyonlarin etkisi Siyasi faktorler

ULUSLARARASILASMA SURECI

Bu konuda bilinen en yaygin ve en kolay yontem, isletmenin dis satiglarinin genel satiglar igindeki paymin bulunmasi
yontemidir. Buna gore, dis satislarin genel satislar icindeki pay1 ne kadar yiiksek ise isletme o dl¢iide uluslararasilarmig bir
isletmedir. Uluslararasilasma siirecinin basinda olan isletmeler once diger yontemlere gore daha risksiz bir yontem olan
ihracat ve ithalat1 tercih ederken; ilerleyen donemlerde ¢ok uluslu olurken ortaklik kurma ve direkt yabanci yatirim gibi
yontemleri tercih etmektedirler. Isletmeler Uluslararasilasma siirecinde bircok faktorii dikkat alirlar. Bu faktorlerden biri,
isletmenin uluslararasi nitelik kazandikga sattig1 iiriiniin 6zelliklerinde ne gibi degisiklikler yapmasi gerekecegi ile ilgilidir.
Isletmeler uluslararasilagsmaya farkli asamalarla gerceklestirirler. Bunlar isletmenin amaci, faaliyet konusu, biiyiikliigii gibi
faktorler bakimindan farklilagsa da genellikle su asamalardan olusmaktadir:

e I¢ pazarlama asamasi Ihracat oncesi asama Deneysel katilim asamas1 Aktifkatilim asamas1 Giiglii katilim asamas1
Isletmelerin Uluslararasilasma siirecini aciklayan farkli teori ve modeller gelistirilmistir. Bu modellerden en 6nemlileri
Uppsala Modeli ve Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modelidir. Bu modeller asagida kisaca agiklanmistir:

Uppsala Modeli: Johanson ve Wiedersheim-Paul tarafindan gelistirilen Uppsala Modeli’nde uluslararasi pazara giriste dort
farkli pozisyon ileri siiriilmiistiir. Bu agamalar sdyledir:

1. Asama. Thracat faaliyeti ya da diizensiz oldugu asama

2. Asama: Bagimsiz temsilciler (aracilar) yoluyla ihracat agamasi

3. Asama: Yurt dist satis temsilciliginin (subesinin) kurulmasi agamasi

4. Asama: Yurt dis1 iiretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi agamasi

Bu modele gore isletmeler, fiziksel olarak yakin olduklar1 pazarlara daha basariyla girerler. Dil, kiiltiir, politik sistem, egitim
seviyesi, ekonomik gelismislik diizeyi gibi faktorler bakimindan benzer olan lilkelerde faaliyette bulunmak isletmeler igin
daha ¢ekici faktorlerdir.

Yenilik modeli: Yenilige dayali uluslararasilasma modeli (Innovation Model). isletmenin Uluslararasilasma siirecinde her
adimu aslinda bir yenilik sayilir. Birtakim farklilik olmakla birlikte, bu modellerde ortak bazi yonler vardir. Tiim modellerde
baglangicta ihracati diisiinmeyen isletmeler daha sonra birtakim itici veya cekici faktorlerin etkisiyle ihracata yonelmeye
baglarlar. Yenilik Modeli’nde genellikle, ihracatin toplam satiglara orani kullanilmistir. Bu oran ayni zamanda firmanin
ihracata katilim derecesi ile son agamada ihracatin digindaki pazara giris yontemlerini kullanir.
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Uluslararasilasma Ag (Orgiitleme) Modeli: Bu model, isletmelerin kurulan uzun dénemli iligkiler sonucunda,
uluslararas1 pazarlarda kendi olanaklarinin yaninda, isbirligi yaptig1 veya ortaklik kurdugu diger isletmenin olanaklarim
kullanmasini 6n goriir.

ULUSLARARASILASMA STRATEJILERI

Bugiinkii iletisim ortaminda, diinya pazarlarinin globallesmesi kaginilmazdir. Gittik¢e daha fazla firma, faaliyetlerini kendi
iilke sinirlar diginda siirdiirmekte ve 6zellikle son yirmi yilda, kiiresel is ve ticaret diinyasinda koklii degisiklikler olmaktadir.
Her seyden d6nce pazar gilivencesi, firmalara, hem i¢ hem de dis rakipleriyle daha etkin rekabet imkani1 saglamaktadir.
Dolayisiyla firmalar, uluslararasi faaliyetlerinde siirprizlerle karsilasmamaktadir. Isletmelerin uluslararasi alanda yatirim ve
ihracat faaliyetlerinde 6nemli farkliliklar yasanmaktadir. Onceleri yatirim, ticaretin ardindan giderd; Simdi, yatinmcilar
kendi tilkelerinde tretip ihrag etmek yerine, iiretim tesislerini kiiresel boyuta ulasan pazarin herhangi bir yerine kuruyorlar.
Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmeleri igin dnlerinde diger segenekler de vardir ve bunlar genelde ihracat asamasindan
sonra gelen ileri ticaret teknikleridir. Burada sirket trettigi mallarin uluslararas: pazarlarda pazarlanmas: diginda irettigi
hizmetleri de pazarlama imkanina sahip olacaktir.
Dis Satim (fhracat): Thracat asamasi genellikle bir isletmenin dis piyasalara girmelerinin ilk adimi olarak kabul
edilmektedir. Isletmelerin sinir dtesi faaliyetlerde bulunmaya baslamas igin baslica iki sebep bulunmaktadir:
Birincisi, yerel kaynaklardan daha ucuz maliyetle girdi elde etmek; ikincisi, yerel faaliyetlerle tretilen tirtinleri daha uygun
sartlarda dis piyasada degerlendirmektir. Thracat yoluyla dolayli veya dolaysiz olarak ihracat yaparak isletmeler dis
piyasaya ilk adimlarini atmaktadirlar. Dig satim iki yolla yapilir:

e Bagimsiz uluslararasi pazarlama aracilariyla dolayli dig satim seklinde

e Isletmenin kendi kurdugu &rgiitler araciligiyla dogrudan dis satim seklinde
Hisse Senedi Yatirimlari: Hisse senedi yatirimlari yonetim uygulamasi gerektirmeyen, uluslararasi bir yatirim bigimidir.
Hukuki engellerin olmadigi veya goreli olarak daha az oldugu iilkelerde, bir isletmenin, diger bir iilkedeki isletmenin hisse
senetlerinden satin almasidir. Faaliyetin amaci, isletmenin elinde bulunan ve kendi iilkesinde de yatirima doniistiirmedikleri
sermaye fazlasini, kendi belirledikleri ve politik riski olmayan {ilkelerde, yiiksek kar getirecek yerlere yatirarak sermaye
karint artirmaktir.
Lisans ve teknik anlagsmalar: Lisans anlagmalari, bir isletmenin sahibi oldugu patent, ticari sirlar, ticari marka, teknoloji,
teknik bilgi (know-how) firma ismi veya pazarlama teknikleri gibi maddi olmayan varliklarini, bir anlasma dahilinde ve bir
ucret karsihiginda, baska bir tilkede faaliyette bulunan bir isletmeye, kullanma izin vermesidir.
Dogrudan Dis Yatirimlar: Dogrudan dis yatirimlar (forein direct investment FDI), son on yil boyunca, diinya ekonomi
tarihinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Dogrudan dis yatirimlar, diinyanin toplam sabit sermaye bigimindeki yatirimlarinin
%80’ini olusturmaktadir.
Ortak Girisim (Joint Venture): Dis pazarlara agilmak isteyen igletmelerin izledikleri ikinci grup giris stratejileri, tiretim
ve pazarlama tesisi kurmak i¢in yerel igletmelerle ortaklasa hareket etmektir.
Ortak girisimin ihracattan en énemli farki, yurt disinda bir miktar iiretim yapacak ortaklik kurulmasidir. Bunun dogrudan
yatirimdan farka ise o tilkeden bir yatirimc ile ortaklik kurulmasidir. Ortak girisim asagidaki yontemlerle yapilir:

e Sozlesmeli liretim Yonetim hizmetleri s6zlesmesi Dogrudan Satig ve Pazarlama

e Disarida Ortak Uretim Disarida Dogrudan Uretim
Franchising: Franchise; belirli bir bolgede bir firmanin iiriiniinii veya hizmetini satmak igin verilmis olan resmi izin olarak
tanimlanmaktadir. Franchising ise, iriin veya hizmetlerin treticiden tiketiciye en etkin bigimde ulasimini saglayan bir
dagitim sistemidir. Franchising, ana isletmenin kullanim haklarini, belli ayricaliklari belli bir zaman dilimi i¢in bir baska
isletmeye vermesidir.
Surasini belirtmek gerekir ki, franchising bir igletme tiirli olmadig1 gibi, hukuksal anlamda bir 6rgiitlenme bigimi de degildir.
Belirli bir faaliyette kullanmak i¢in haklarin franchise edilerek bir isi yapmaktir.
Stratejik Ittifaklar (Stratejik Ortaklklar): Stratejik ittifak, kiiresel isletmelerin; bazen sermaye piyasalarindaki
hisselerini toplamak, bazen iilke ig¢inde, bazen simir 6tesindeki firmalarla stratejik ortakliklar kurarak, bazen de, rakip
gordiikleri firmay1 blok olarak satin alarak rakiplerini piyasadan silme yoluna gitmeleridir.
Konsorsiyum: Konsorsiyumlar iki veya daha fazla isletmenin, sinirl bir zamanda yapilmasi gereken ve biiyiik sermaye
gerektiren faaliyetler i¢in bir araya gelerek birlesmesidir. Burada temel amag, isletmelerin teknik, finans ve yonetim
imkanlarint birlestirerek biiytik projeleri gergeklestirmesidir.
Dogrudan Yatirnm (Yabanci Sermaye): Dogrudan Yatirimcr (Direct Investor), yabanct dogrudan yatirimei veya
yatinmcilarin ikamet ettikleri iilke veya iilkelerin disindaki bir iilkede dogrudan yatirim faaliyetinde bulunmasidir. Burada
Ev Sahibi Ulke (Host Country), yabanci yatirrmin geldigi veya yapildig: iilkedir; Mense Ulke (Home Country) ise yabanci
yatirimi yapan veya ¢ikisin oldugu tlkedir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Asagidakilerden hangisi uluslararas1 pazara giriste gelistirilen dort asamali Uppsala Modeli’nin yontemlerinden biri

degildir?

a) Thracat faaliyeti yok ya da diizensiz oldugu asamasi

b) Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat agamas1

¢) Ortak firmalarla ihracat agamasi

d) Yurt dis1 satis temsilciliginin (subesinin) kurulmasi agamast
e) Yurt dis1 liretim ya da imalat birimlerinin kurulmasi agsamasi

2. Asagidakilerden hangisi stratejik ittifaklarin olusmasinin nedenlerinden biri degildir?
a) Misteri ihtiyaglariin ve tercihlerinin benzesmesi,

b) Kiiresel iiretimde 6l¢ek ekonomisinden yararlanmak,

¢) Uluslararas: ticaret engellerinin azaltilmast,

d) Bolgesel birlesmelerden yararlanmak

e) Uretim yeri se¢imi ve iiriin dolasiminin kolaylastiriimast,

3. Asagidakilerden hangisi isletmelerin uluslararasilasmasinin nedenlerinden biri degildir?
a) I¢ rekabetin baskisindan kurtulma arzusu

b) Yerel pazarin doymasi ile yabanci nis pazarlara agilma istegi

¢) Olgek ekonomilerden yararlanarak maliyetleri diisiirme

d) Di1s piyasada kullanilabilecek kapasitenin olmasi

e) Nitelikli personelden yararlanma arzusu

4. Asagidakilerden hangisi ev sahibi iilkenin ¢ekici faktdrlerinden biri degildir
a) Ev sahibi iilkenin genis bir pazara sahip olmasi.

b) Ev sahibi iilkenin himayeci tedbirleri.

¢) Ev sahibi iilkede isgiiciiniin ucuz olmasi.

d) Ev sahibi iilkede iiretim maliyetinin yiiksek olmas1

¢) Kamu otoritelerince saglanan kolayliklar.

5. Asagidakilerden hangisi ortak girisim yontemlerinden biri degildir?
a) Sozlesmeli iiretim.

b) Maliyet paylagimi

c¢) Dogrudan Satis ve Pazarlama.

d) Disarida Ortak Uretim.

e) Disarida Dogrudan Uretim
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UNITE:7 iISLETME KAPASITESI VE KAPASITE TURLERI

KAPASITE KAVRAMI

Isletme kapasitesi kavrami cogu kez isletme biiyiikliigii ile birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Ancak, isletmeler agisindan
kapasite, sadece nicel bir dlciit iken; biiyiime nicel 6lgititlerde bir irilesme anlamina geldigi gibi, nitel bakimdan isletmenin is
yapabilme yeteneginde (kapasitesinde) artis anlamina da gelmektedir. Kisaca biiytime, kapasite artirnminin yaninda,
isletmeler igin, yonetim becerisini gelistirmeyi, isletmenin teknoloji, pazar ve finans fonksiyonlarin: etkin yonetmeyi de
kapsamaktadir.
Isletme agisindan kapasite, bir isletmenin belli bir dsnemde (¢ogunlukla bir yil olarak almir) mevcut kaynaklarini (beseri,
mali, fiziksel) kullanarak, elde edebilecegi maksimum iiretim miktarini ifade eder.
Isletme kapasitesi “{iretim miktar1” agisindan da ve “maliyetler” agisindan tanimlanabilir. Uretim miktar1 bakimindan bir
isletme veya tesisin birim zamanda elde edebildigi maksimum iiretim miktar1 onun kapasitesini gosterir.

Isletme Verimliligi ve Kapasite iliskisi
Isletmelerde verimlilik, isletmede kullanilan kaynaklarin rasyonel kullanimi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu ifade ayn1 zamanda
isletmenin optimum kapasite diizeyinde ¢aligmas1 anlamina gelir. Isletmelerde verimliligi artirmanin birgok teknigi vardr.
Bunlar; zaman ve hareket etiitleri, is basitlestirme, is genisletme ve is zenginlestirme, beyin firtinasi, 6rgiit gelistirme, nominal
grup ¢alismast, duyarlilik egitimi gibi davranis teknikleri gibi teknik ve yontemlerdir. Verimlilik, tiriiniin minimum maliyetle
tiretilmesidir. Bu tanim, toplam fiziksel girdilerin kullanilan gelirlere oranini ifade ettigi gibi girdilerin, minimum toplam
maliyeti gerceklestirecek oranlarda bir araya getirilmesinin geregini de ifade eder.

KAPASITE TURLERI
Literatiirde genellikle iki tiir kapasite kavramina rastlanmaktadir. Bunlardan ilki, isletmenin “teknik veya miihendislik
kapasitesi”; ikincisi ise, “‘ekonomik veya maliyetler aciSindan kapasite”dir.
Teknik veya miihendislik kapasitesi: Bir isletmenin fiili tiretim miktar: ile maksimum tretim arasindaki iliskiyi gosteren
kapasitedir. Bu yaklasima gore kapasite, maliyetler ve tretim goéz oniine alinmadan bir isletmenin birim zamanda
retebilecegi maksimum iriin miktarini gosterir.
Maliyetler acisindan veya ekonomik kapasite: Uretim yontemi degismediginde bir isletmenin minimum maliyetle
iiretebilecegi {irtin miktarichr.
Bir isletmenin kapasitesini ifade etmek igin, degisik siniflamalar yapilabilir. Bunlar; teorik (maksimum) kapasite, normal
(pratik) kapasite, gergek (fiili) kapasite, aylak (bos) kapasite, zorlanmis kapasite ve optimum kapasitedir.
Teorik Kapasite: Teorik kapasite planlanan ve teorik olarak kagit iizerine yazilan, makinelerin, tesislerin ve insan
kaynaklarinin higbir kesinti ve aksamaya ugramadan calistig1 takdirde birim zamanda gerceklesebilecek kapasitedir.
Normal Kapasite: Normal (pratik) kapasite; tamir, bakim, onarim gibi gesitli aksamalarin dikkate alinmasiyla gerceklesen
kapasitedir.
Pratik Kapasite: Pratik kapasite ile normal diizeyde bir iiretim ifade edilmekte ve genellikle bu kapasite, isletmelerin
ulagmaya calistig1 ortalama verimliligi ifade eden bir 6l¢ii olarak kullanilmaktadir.
Gercek Kapasite: Gergek (fiili) kapasite, isletmelerin belli bir dsnemde ulasilabilecegi gercek ¢ikti diizeyidir. Normal
kapasite, isletmenin olagan kosullarda liretebilecegi mamul miktarin1 gésterirken; gercek kapasite, belli bir iiretim doneminde
ortaya ¢ikan {iriin miktarin1 gosterir.
Tam Kapasite: Uriin bagina ortalama maliyetin en diisiik, dolayistyla karm en yiiksek oldugu kapasite “tam kapasite”
olarak ifade edilir. Bu iiretim diizeyinde isletme kisa donemde, en diisiik maliyetle en yiiksek iiretimi gerceklestirmektedir.
Tam kapasite, belli bir dsnemde normal sartlar altinda ulasilabilecek en iist ¢ikti miktar: olarak tanimlanabilir. Tam kapasite
kisaca; tiretim maliyetlerinin en diisiik, iiretim miktarinin ise en yiiksek ve iiretilen iirliniin tiimiiniin satildig1 bir noktayi ifade
etmektedir.
Atil Kapasite: Normal kapasitenin kullanilmayan kismina atil (aylak-bos) kapasite denir. Bir bagka tanimla atil kapasite,
normal kapasite ile gercek kapasite arasindaki farkdir.
Asir1 (Zorlanms) Kapasite: Isletmenin tam kapasite diizeyinden iiretim hacminin iizerine ¢ikmasina asir1 veya zorlanmus
kapasite adi verilir.

KAPASITE BELIRLEME VE KAPASITE SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Belli bir siirede, tiretilen mal veya hizmetlerin fiziksel birim say:s:, kapasite ol¢iisii olarak kullanilir. Kapasite olgiisti olarak
fiziksel iiretim miktar1 birimlerinin yaninda, belli bir siirede iiretilen {iriinlerin “degeri” de kullanilabilir.

Kapasite se¢imi yaparken; kurulu tiretim kapasitesinin biiyiikliigii, isletmenin yilda kag¢ giin, giinde kag saat ve kag¢ vardiya
calisacagl, maksimum kapasitenin ne olacagy, iiretilecek mal ve hizmetlerin yillik miktarlarinin ne kadar olacagi arastirilir ve
kapasite, buna gore belirlenir. Bu faktorler; dlgcek ekonomileri, talep diizeyi, maliyetlerin yapisi, teknoloji olanaklari, finansal
olanaklar, kurulus yeri, ¢caligma siireleri seklinde siralanabilir.
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Isletme kapasitesi artirilarak, makine ve isgiicii verimliligi yiikselir ve maliyetler azalir. Kapasitede yapilacak artis ve azalisin,
iiretim maliyetlerini hangi oranda ve hangi yonde etkilediginin bilinmesi kapasite biiyiikliigliniin tespiti, 6rgiitsel kaynaklarin
optimal kullanimi bakimindan 6nemlidir.
Finansal kaynaklar. isletmeler finansal kaynaklarla yatirim ve isletme maliyetlerini karsilar. isletmenin kapasitesini
belirlerken sahip oldugu finansal kaynaklar, optimum kapasite blyukligliniin seciminde dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir faktordir.
Finansal kaynaklarin yeterli olmasi durumunda optimum kapasite, ortalama ve marjinal maliyetlerin birbirine esit oldugu
noktada gerceklesir. Finansal kaynaklar minimum maliyet diizeyinde kapasiteye imkan sagliyorsa, mevcut kapasite diisiik
tutulabilir. Bu durumda isletmenin finansal kaynaklarinin yeterli hale gelmesiyle kapasite artirimina gidilir.

e Talep Kurulusyeri Isboliimii ve Uzmanlasma Teknik imkanlar Caligma Siireleri Diger Faktorler

CALISMA DERECESI VE OPTIMUM iSLETME KAPASITESI

Caligma derecesi, diger adiyla kapasite kullanim orani, konaklama isletmelerindeki “doluluk orani”na benzer bir kavramdir.
Pratik kapasitenin kullanilan kismini ifade etmek amaciyla kullanilir. Normal kapasite ile ger¢ek kapasite arasindaki orana
caligma derecesi denir. Calisma derecesi isletmenin kapasite kullanim oraninin bir 6l¢iitiidiir.

Bir isletmenin veya iilkenin ¢aligma derecesi (kapasite kullanim orani) %85 denildiginde, normal kapasitesinin %85’
kullaniliyor demektir. Kapasite kullanim orani arttik¢a, isletme kaynaklarinin rasyonel kullanim orani artiyor demektir.
Kapasite kullanimi, bir igletmenin elinde bulunan gerek beseri, gerekse fiziki ve mali kaynaklardan yararlanma derecesini
gosterir. Kapasite Kullanim Oran1 (KK O) olarak da bilinen bu rasyo su sekilde ifade edilir:

KKO= (Ger¢ek Kapasite/Normal Kapasite) X 100

Kapasite kullanim oranlar1 ve isgiicli giderleri bakimindan isletmeler karsilastirildiginda; kapasite kullanim orani diisgiik olan
isletmelerde toplam maliyetler i¢inde isgiicii giderlerinin oraninin da diisiik oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifade ile kapasite
kullanim oram arttikga, maliyetlerin pay: azalmakta, ancak bu maliyetler igindeki isgticii giderleri oransal olarak
yiikselmektedir.

Isletmenin karlilik diizeyinde calisabilmesi i¢in iiretim faktdrlerini en uygun bicimde birlestirmesi gerekir. Optimum isletme
biiyilikliigline ulasincaya kadar birim basina diigen maliyet azalir.

Optimum kapasite, belli bir amac1 maksimum karlilik, minimum maliyetle gerceklestirebilmeyi miimkiin kilan kapasitedir.
Diger bir tanimla, birim basina maliyetin en diisiik oldugu kapasiteye “optimum kapasite” denir.

Uretim dlgeginde meydana gelen degismeler sonucu, iiretim miktarinda meydana gelen degismelere “Olcege gore getiri”
denilmektedir. Uretim miktarryla yakindan ilgili olan &lgek degismeleri iiretim miktarini hep aym yonde ve ayni oranda
degistirmez. Ozellikle, dlgek biiyiidiigiinde iiretim miktar1 her zaman artmayabilir. Biitiin iiretim faktdrleri birlikte ve ayni
oranda degistirildiginde {i¢ cesit 6lgege gore getiri ortaya ¢ikar. Bunlar; 6l¢ege gore sabit getiri, dlcege gore azalan getiri ve
Olcege gore artan getiridir.
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DEGERLENDIRME SORULARI

1. Isletmenin tam kapasite iiretim hacminin iizerine ¢itkmasina ne denir?
a) Maksimum kapasite,

b) Teknik kapasite

c¢) Zorlanmis kapasite

d) Optimum kapasite

e) Isletme kapasitesi

2. Asagidakilerden hangisi isletmelerde pratik kapasiteyi artirma yollarindan biri degildir?
a) Is yontemlerini iyilestirmek,

b) Ileri teknoloji kullanmak,

c) Is gérenlerin sayisini artirmak,

d) Uretim siireclerini iyilestirmek,

e) Standardizasyona dikkat etmek,

3. Asagidakilerden hangisi yoneticilerin yatirim karar1 verebilmesi i¢in kapasite se¢imini etkileyen faktorlerden biri degildir?
a) Olgek ekonomileri

b) Talep diizeyi

c¢) Maliyetlerin yapisi

d) Teknoloji olanaklari

¢) Demografik faktorler

4. Normal kapasitenin kullanilmayan kismina ne denir?
a) Teknik kapasite

b) Maksimum kapasite

c) Normal kapasite

d) Atil (aylak-bos) kapasite

e) Asir1 kapasite

5. Isletmelerin belli bir dsnemde ulasilabilecegi ¢ikt1 diizeyine ne denir?
a) Maksimum kapasite

b) Gergek (fiili) kapasite

c¢) Normal kapasite

d) Atil (aylak-bos) kapasite

e) Asirt kapasite
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